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2.1 Organigramm
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#9K OMODALVLKE9F9?=E=FL AKL 9DK +AFA=F>MFCLAGF <AJ=CL <=J &=K;@V>LKD=ALMF? MFL=JKL=DDL
%YJ <9K OMIDALVLKE9F9?=E=FL KL=@=F AFK5&RBEDD=FHIJGR=FL= RMJ 5=J>Y?MF?

2.2 Kontaktpersonen aus dem QualitStsmanagement

#J H@AD FB9 19<GB=0OKCA
OMO9DALVLKE9F9?=JAF
*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

9FB9 J9<GB=0OKCA CKFO ;@
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$AF= @G@= OMIDALVL <A=FL <=E 6G@D <=J /9LA=FL=F AKL ,GLAN9LAGF >YJ ,AL9J:=AL=JAFF=F MF< ,AL9J:
MF< ME>9KKL =AF= XCGFGEAK;@= 1=KKGMJ;=FFMLRMF? MK <A=K=E &JMF< O=J<=F AE *9FLGFKKHAL9D
-A<O9D<=F RO@DJ=A;@= /JGB=CL= RMJ OMODALVLKE=KKMF? OM9DALVLKKA;@=JMF? MF< OM9DALVLK>XJ:
<MJ;@7?=>Y@JL #A=OMIDALVL AKL AF <=J 4FL=JF=@E=FKKLJ9L=?A= MF< AF <=F 4FL=JF=@E=FKRA=D=F =
N=J9FC=JL

2VELDA;@= IMODALVLKKA; @=JF<= ,9KKF9@E=F MF< /JGB=CLQuAkStstatbgie

Herzlich: b%Y@D=F 2A= KA;@ :=A MFK KA;@=J MF< OG@D 9M>?=@G:=F OA= RM@9MK=a

Individuell b6AJ ?=@=F AF<ANA<M=DD MF< H=JKXFDA;@ 9M> (@J=!=<YJ>FAKK= =AFa

Professionell b6AJ ?9J9FLA=J=F (@F=F =AF=IM9DAL9LAN @G;@KL=@=F<= HJG>=KKAGF=DD= E=<ARAFAK
I=@9F<DMF? MF< /9LA=FL=F.=LJ=MMF?a

#A= OMIDALVL AKL AF <=J 4FL=JF=@E=FKKLJ9L=?A= J=KH AF <=F 4FL=JF=@E=FKRA=D=F =PHDARAL N=J9I

3.1 Zwei bis drei QualitStsschwerpunkte im Berichtsjahr 2015

¢ NGR=KK OM9DALVLK MF< #A=FKLD=AKLMF?KGHLAEA=JMF?=F
c #MJ,@>Y@JIMF? <=J /[>DA;@LE=KKMF?=F -0
¢ 7=JLA>ARA=IJMF? 20AKKHJ=N=FL

3.2 Erreichte QualitStsziele im Berichtsjahr 2015

¢ 5=JK;@A=<=F=/JGB=CL= AE |=J=A;@ /JGR=KK OM9DALVLK MF< #A=FKLD=AKLMF?KGHLAEA=JMF?=F
OMJI<=F =J>GD?J=A;@ <MJ;@?=>Y@JL

¢ ,=KKMF?=F -0 OMJ<=F ?=EVKK 5GJ?9:=F <MJ;@?=>Y@JL

¢ 7=JLA>ARA=IJMF? 20AKKHJ=N=FL OMJ<==J>GD?J=A;@ =JJ=A;@L

3.3 QualitStsentwicklung in den kommenden Jahren

#9K *OQFLGFKKHALSD -A<O9D<=F KLJ=:L AF <=F CGEE=F<=F )9@J=F =AF= .HLAEA=JMF? <=J :DVM>= MF<
2LIMCLMJ=F AE = @9F<DMF?K MF< /JGR=KKE9F9?=E=FL 9F (F =AF=E O=AL=J=F 2;@JALL O=J<=F <A=
KHALODAFL=JF=F /JJGR=KK= GHLAEA=JL MF< <A=1=@9F<DMF?K MF< #A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL FG;@ O
?=KL=A?=JL 4FL=JKLYLR=F< OMJ<= AEAF-9CLAN= |=?D=ALMF? <=J /9LANEJ?EFGEE=F

2HAL9D;G9; @AF?
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4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

(E -9LAGF9D=F 5=J=AF >YJ OM9DALVLK=FLOA;CDMF? AF 2HALVD=JF MF< *DAFAC=F -0 KAF< <=J 2HAL9DN=J:9F<' <A=*9FLGF= <A= &=KMF<@=ALK<AJ=CLG
&#* <=J 5=J:9F< <=J *J9FC=FCOKK=F KOFLWKMAKK= MF< <A= =A<?=FXKKAK; @=F 2GRA9IDN=JKA; @=J=J N=JLJ=L=F 70=;C <=K -0 AKL <A=*GGJ<AFILAGF <=J
=AF@=ALDA;@=F 4EK=LRMF? NGF $J?=:FAKIMIDALVLK ,=KKMF?=F AF 2HALVD=JF MF< *DAFAC=F EAL <=E 7A=D <A=0M9DALVL RM <GCME=FLA=J=F O=AL=J
N=J:=KK=JF #A= =L@G<=F <=J #MJ;@>Y @IMF? MF< <=J MKO=JLMF? KAF< >YJ 9DD= |=LJA=:= B=O=ADK <A=K=D:=F

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

¢ -9LAGF9D=/9LA=FL=F:=>J9?MF? AF <=J CMLKGE9LAC

¢ -9LAGF9D= MKO=JLMF? <=J HGL=FLA=DD N=JE=A<:9J=F 1=@GKHAL9DAKI9LAGF=F
-OLAGF9D= MKO=JLMF? <=J HGL=FLA=DD N=JE=A<:9J=F 1=GH=J9LAGF=F
-9LAGF9D= $J@=:MF? <=J HGKLGH=J9LAN=F 6MF<AF>=CL=
-OLAGF9D=/JVN9D=FRE=KKMF? 2LMJR

[JVNID=FRE=KKMF? #=CM:ALMK

oO|jlo|lo|o
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4.2 DurchfYhrung von zusStzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

-=:=F <=F FOLAGF9D MF< CO9FLGF9D NGJ?=?=:=F=F OM9DALVLKE=KKMF?=F @9L MFK=J !=LJA=: RMKVLRDA; @= OMODALVLKE=KKMF?=F <MJ;@7?=>Y@JL

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefYhrt:

Patientenzufriedenheit
¢ ,=;GF KL9LAGFVJ=/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF?

Mitarbeiterzufriedenheit
c =JA;@LKB9@J

Zuweiserzufriedenheit
¢ [=IKXFDA;@='=>J9?MF? 9DD=J 7MO=AK=J <MJ;@ <A= 2HAL9D<AJ=CLAGF

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF
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4.3 QualitStsaktivitSten und -projekte
'A=J >AF<=F 2A= =AF= M>DAKLMF? <=J H=JE9F=FL=F CLANALVL=F KGOA= <=J D9M>=F<=F OMIDALVLKHJIGB=CL=

,=D<=HGJLO9D[ /@9JE9CGNA?AD9FR

Ziel $J>9KKMF? NGF MF=JOYFK;@L=F JRF=AEALL=DOAJCMF?=F
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen SJRL= />D=?= HGL@=C= TCGFGEA= 3@=9HA=

,=—KKMF? KLOLAGFVJ= /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL

Ziel OM9DALVLKN=J:=KK=JMF? %XJ<=JMF? <=J /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft OM9DALVLKE9F9?=E=FL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK DI9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

BegrYndung #A= /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL MF< /9LA=FL=FKA; @=J@=AL @9L 9E *9FLGFKKHAL9D -A<09D<=F =AFFF @G@=F 2L=D
7MJ 2A; @=JKL=DDMF? O=J<=F J=?=DEVKKA?= /9LA=FL=F:=>J9?MF?=F <MJ;@?=>Y@JL

Methodik $PL=JF= ,=KKMF? <MJ;@ ,$".- 7YJA;@ #A= ,=KKMF? <MJ;@ =AF =PL=JF=K (FKLALML ?=0OV@JD=AKL=L ¥A=
FGFQEALVL <=J /9LA=FL=F MF< =JEX?DA;@L <9K |=F;@E9JCAF? <=K 2HAL9DK 5=J?D=A;@ EAL 2HALVD=JF
K;@O0=ARO=AL

Involvierte Berufsgruppen OM9DALVLKE9F9?=E=FL #AJ=CLAGF SJRL= />D=?= 3=;@FAC TCGFGEA= 5=JO9DLMF?

Evaluation AktivitSt / Projekt 2VELDA;@= *JALACHMFCL= O=D;@= MFL=J G<=] Y:=J <=E &=K9EL<MJ; @K;@FALL <=J ?=E=KK=F=F 2HALVD=J DA=?=F
0=J<=F :=0=JL=L !=A LA=>=F ,ALL=DO=JL=F :=KL=@L '9F<DMF?K:=<9J> EALL=DK <=>AFA=JL=J ,9KKF9@E=F RMJ
5=J:=KK=JMF? <=J 7TM>JA=<=F@=AL <=J /9LA=FL=F

,=D<=HGJL9D[ ,9L.=JAGNA?AD9FR

Ziel $J>9KKMF? NGF 5GJCGEEFAKK=F EAL ,=<ARAFHJG<MCL=F R! E=< &=JVL= E=< 5=J:J9M;@KE9L=JA9D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9I9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen SJRL= />D=?= 3=;@FAC TCGFGEA=

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF



OMIDALVLK:=JA;@L

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

&IMF<EG<MD $AF>Y @JMF? F=M= ,AL9J:=AL=F<=

Ziel

.DA?9LGJIAK; @= $AF>Y @IMF? F=M=J ,AL9J:=AL=F<=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

BegrYndung

.DA?9LGJIAK; @= $AF>Y @IMF?KEG<MD= <A= ?=K9EL 39?=<9M=JL

Involvierte Berufsgruppen

DD= F=M=F ,AL9J:=AL=F<=F

%Y @IMF?KCMJIK= *MF<=FGJA=FLA=JMF?KCMJK=

Ziel

.HLAE9D=K %Y @JIMF?KN=J@9DL=F *MF<=FGJA=FLA=JL=K #=FC=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

*GFLAFMA=JDA;@

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

BegrYndung

#9K *9<=J OAJ< AF <=J %Y @IMF?KK;@MD= 9M> 3=9E=FLOA;CDMF? %Y @JMF? MF< 9F<=J=F |=<YJ>FA
?=K;@MDL #(= 9F<=J=F ,AL9J:=AL=F<=F G@F= *9<=J>MFCLAGF =J@9DL=F =AF= KH=RA=DD=
*MF<=FGJA=FLA=JMF?KK;@MDMF?

KK=F <=K *2-6K

Involvierte Berufsgruppen

SJRL= />D=?= 3=;@FAC !=LJA=KOAJILK;@9>L 5=JO9DLMF?

,=D<=HGJL9D[ 2LMJRE=D<MF?=F

Ziel

2LYJR= AE 2HAL9D N=JE=A<=F ,9KKF9@E=F RMJ 2LMJRN=JE=A<MF? =J9J:=AL=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

D9M>=F<

Involvierte Berufsgruppen

[>D="?=

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL= NGF



OMIDALVLK:=JA;@L

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

TM>JA=<=F@=ALKE=KKMF? 9E:MD9FL=/@QKAGL@=J9HA= /9LA=FLAFF=F MF< /9LA=FL=F

Ziel

[OLA=FL=FRM>JA=<=F@=AL N=J:=KK=JF F?=:GL 9MK:9M=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

/@QKAGL@=J9HA=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

9DD= )9@J=

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

BegrYndung

2A;@=JKL=DDMF? NGF OM9DALVL MF< F?=:GL <=J /@QKAGL@=J9HA=

Involvierte Berufsgruppen

OMODALVLKE9F9?=E=FL /@QKAGL@=J9HA=

"(12 "JALA;9D (F;A<=FL 1=HGJLAF? 2QKL=E

Ziel

[9LA=FL=FKA;@=J@=AL 1AKACG=JC=FFLFAK 1AKACGN=JE=A<MF?

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DO9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

BegrYndung

PVF2DA; @AKL
<=J 1=JA;@L=F<

"(12 AKL =AF >J=AOADDA?=K [=JA;@LKKQKL=E Y:=J 1AKAC=F <9K 9DD=F ,AL9J:=AL=JF AE 2HAL9D RM
1=JA;@L=FKO=JL KAF< KGOG@D HGKALAN= JAKACGN=JE=A<=F<= $J=A?FAKK= OA=9M;@ 9DD= <A=
RMCYF>LA? N=JEA=<=F K=@=F EX;@L= "(12 K;@9>>L 6AKK=F

Methodik "(12 ,=D<=HGJL9D AE (FLJ9F=L >YJ 9DD= ,AL9J:=AL=J 9FGFQE N=J>Y?:9J #A= ,=D<MF?=F O=J<=F R=AL|

IMK?=0=JL=L MF< KAF< >YJ 9DD= =AFK=@:9J

FO@

Involvierte Berufsgruppen

SJRL= />D=?= 3@=J9HA=F TCGFGEA=

Evaluation AktivitSt / Projekt

MKO=JLMF? <=J 1AKAC=F <MJ;@ "(12 5=J9FLOGJLDA;@= MF< OM9DALVLK:=9M>LJ9?L=

$I>9KKMF? HGKLGH=J9LAN=J 6MF<AF>=CL= F9;@ 20AKK -GKG

Ziel

5=J@AF<=JMF? NGF FGKGCGEA9D=F (F>=CLAGF=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

2HALOD@Q?A=F=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

9:

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

BegrYndung

OM9DALVLKF9;@O=AK RMJ 5=J@AF<=JMF? NGF FGKGCGEA9D=F (F>=CLAGF=F

Methodik

,=KKMF? F9;@ 20AKK -GKG

Involvierte Berufsgruppen

SJRL= />D=?= 'Q?A=F= OM9DALVLKE9F9?=E=FL

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL= NGF



OMIDALVLK:=JA;@L

6MF<CGFR=HL

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

$AF@=ALDA;@=K *GFR=HL RMJ I=@9F<DMF? NGF ;@JGFAK;@=F MF< KH=RA=DD=F 6MF<=F KGOG@Q
IMKK=J@9D: <=K AFL=J<AKRAHDAFVJ=F 6MF<9E:MD9LGJAMEK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

/>D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK D9M>=F<
Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen />D="?=

VF<=@Q?A=F= 5=J:J9M;@ 'VF<=<=KAF>=CLAGFKEALL=D

Ziel

,=KKAF<ACILGJ RMJ $AFK;@VLRMF? <=K 'Q?A=F=KL9F<9J<K

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

'‘Q?A=F= />D=?= SJRL= 3@=J9HA= TCGFGEA=

AFF=J@9D: OA:

BegrYndung #A= CGFLAFMA=JDA;@= ,=KKMF? <=K 5=J:J9M; @K 9F 'VF<=<=KAF>=CLAGFKEALL=DF AF 9DD=F !=J=A;@=F EAL
@9D:BV@JIDA;@=J MKO=JLMF? :A=L=L =AF= OA;@LA?=$AFK;@VLRMF? RME 'Q?A=F=KL9F<9J<
Methodik '9D:BV@JIDA;@= ,=KKMF? <MJ;@ 'Q?A=F=>9;@:=9M>LJ9?L=

'Q?A=F=CGEEAKKAGF AF 7TMKOEE=F9J:=AL EAL <=F 'Q?A=F=9:L=ADMF?=F <=K +MR=JF=J *OQFLGFKKHAL9DK MF< <=K (FK=DKHAL9DK

Ziel

2A;@=IMF? =AF=K @G@=F 'Q?A=F=KL9F<9J<K AE 2HAL9D

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

2HALID@Q?A=F=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

I=?AFF  D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K =PL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

2HALID@Q?A=F= />D=?= SJRL=

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL= NGF

BegrYndung 2A;@=IMF? =AF=J >9;@KH=RA>AK;@=F MF< E=<ARAFAK;@=F 4FL=JKLYLRMF? <=J 'Q?A=F=:=9M>LJ9?l=F <MJ;@
CGEH=L=FL= FKHJ=;@H9JLF=J ,X?DA;@C=AL <=K $J>9@JMF?KIMKLIMK; @K <=J 2HALVD=J MFL=J=AF9F<=J
&=0V@JID=AKLMF? =AF=K @G @=F 'Q?A=F=KL9F<9J<K

Methodik 1=?=DEVKKA?= 2ALRMF?=F



OMIDALVLK:=JA;@L

,=D<=HGJL9D[ 'VEGNA?ADIFR

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

$J>9KKMF? NGF MF=JOYFK;@L=F 6AJCMF?=F NGJ OV@J=F< MF< F9;@ <=J 5=J9:J=A;@MF? NGF DML

HIG<MCL=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

SJRL= />D=?=

I=K;@0=J<=E9F9?=E=FL EAL /9LA=FL=FGE:M<KKL=DD=

Ziel

[9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL 5=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&9FR=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

OMODALVLKE9F9?=E=FL

*AFVKL@=LA; *GFR=HL 2;@MDMF? />D=?=H=JKGF9D >GJLD9M>=F<= 6GIJCK@GHK

Ziel

2;@GF=F<==0=?MF? NGF /9LA=FL=F MF< /=JKGF9D

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

/>D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

[>D="=

[>D=?==FLOA;CDMF? />D=?=HJGR=KK

Ziel

*GFLAFMA=JDA;@=J 5=J:=KK=JMF?KHJGR=KK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

/>D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

[>D="=

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF



OMIDALVLK:=JA;@L

I=RM?KH=JKGF=FCGFR=HL

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel )=<=J I9LA=FL C=FFL K=AF=>YJ A@F RMKLVF<A?= />D=?=:=RM?KH=JKGF
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft />D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

1AKACGHIOLA=FL=F >YJ #=CM:ALMK D9M>=F< ?=EVKK $/4 | =J>9KK=F

Ziel

#=CM:ALMK N=JE=A<=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

[>D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK DIM>=F<
Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen [>D="?=

*GFR=HL /9DDA9LAN="9J=

Ziel [OLA=FL=FRM>JA=<=F@=AL 5=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft /9DDAILANKLILAGF

Projekte: Laufzeit NGF_:AK D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen />D="?=

%GJILDIM>=F<=/9LA=FL=F:=>J9?MF? F9;@ :K;@DMKK <=J 1=@9:ADALILAGF

Ziel

I9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

*9J<A9D= 1=@9:ADALILAGF

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

*9J<A9D= 1=@9:ADAILAGF /@QKAGL@=J9HA=

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF




OMIDALVLK:=JA;@L

CLMODAKA=IMF? #A9:=L=KCGKL>GJE

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

,=<AL=JJ9F= $JFV@JIMF? #A9:=L=CGKL AF =AF=E ,=FY N=J:AF<=F F9;@ =NA<=FR:9KA=JL=F $JFV@JIMF

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

#A9:=L=K:=J9LMF? $JFV@JIMF?K:=J9LMF? *Y;@=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

#A9:=L=K:=J9LMF? $JFV@JIMF?K:=J9LMF? *Y;@=

IJVGH=J9LAN=K $JFV@JIMF?KCGFR=HL

Ziel

1V .1 $I>9KKMF? <=K $JFV@JIMF?KRMKLIF<K ??> $AFD=AL=F =AF=J 9E:MD9FL=F HJV GH $JFV@JIMF

PKL@=J9HA=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

"@AIMI?A= $IFV@IMF?K:=J9LMF?

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

$IFV@IMF?K:=J9LMF? SJRL=

$IKL=DD=F NGF F=M=F *GKL>GJE=F >YJ <9K %9KL 3J9;C *GFR=HL

Ziel

$ID=A;@L=IMF? MF< !=K;@D=MFA?MF? <=K *GKLIM>:9MK >YJ /9LA=FL=F <A=Y:=J <9K %9KL 3J9;C *G

FR=HL DIM>=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$IFV@IMF?K:=J9LMF? *Y;@= "@AJIMJI?A=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

$IFV@IMF?K:=JOLMF? *Y;@= "@AIMJI?A=

$J>9KK=F MF< "G<A=J=F <=J ,9F?=D=JFV@JMF?

Ziel

$I>9KKMF? <=K $JFV@IMF?KRMKLIF<=K F9;@ <=E -12 2;GJ= MF< #=CD9J9LAGF AE MKLJALLK:=JA;@L

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$IFV@IMF?K:=J9LMF?

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

$IFV@IMF?K:=J9LMF? "G<A=JMF?

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL= NGF

PK=EH>=@DMF?



OMIDALVLK:=JA;@L

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

(F>GK;@=E9 RMJ K=CMF<VJ=F JJIGH@QD9P= NGF -A=J=FKL=AF=F >YJ /9LA=FL=F =JKL=DD=F MF< 9:?=:=F

Ziel

1=RA<ANJ9L= >YJ -A=J=FKL=AF= K=FC=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

$IFV@IMF?K:=J9LMF? SJRL=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

$IFV@IMF?K:=J9LMF? SJRL=

2=AL=FE9JCA=IMF? <=J $PLJ=EALVL=F

Ziel 5=J@AF<=JMF? NGF %9DK; @K=AL=F=AF?JA>>=F AF <=J .JL@GHV<A=
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen SJRL= />D=?=

% .H=J9L=MJ /9LA=FL *GFLOCL NGJ $AF?JA>>=F

Ziel [9LA=FL=FAF>GJEOLAGF /9LA=FL=FO9M>CDVJIMF?
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft DD= *DAFAC=F

Projekte: Laufzeit NGF_:AK D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen SJRL=

2;@JA>LDA;@= HIVGH=J9LAN= M>CDVJMF? NGJ ./

Ziel [9LA=FL=FAF>GJEOLAGF /9LA=FL=FO9M>CDVJIMF?
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen SJRL=

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF




OMIDALVLK:=JA;@L

*GEHDACIOLAGF=FDAKL= <=J 2&(,

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

5=J@AF<=JMF? 5=JE=A<MF? NGF *GEHDAC9LAGF=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

,=<ARAF

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

2=AL )9@J=F D9M>=F< OM9JLI9DK MF<)9@J=K:=JA;@L= ;9 2HALVD=J]

Involvierte Berufsgruppen

SJRL=

6MF<:=@9F<DMF?KCGFR=HL <MJ;@ 2H=RA9DAKL=F ME?=K=LRL

Ziel 6MF<:=@9F<DMF? =NA<=FR:9KA=JL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft 6MF<9E:MDILGJAME

Projekte: Laufzeit NGF_:AK DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen />D=?=

5=JK=F<=F 9DD=J EACJG:AGDG?AK;@=F 1=KMDLI9L= 9F <A="Q?A=F=>9;@:=J9L=JAF

Ziel *GFLAFMA=JDA;@= 5=J:=KK=JMF? MF< U:=J09;@MF? <=K (KGDILAGFKJA; @LDAFA=F
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft +9:GJ

Projekte: Laufzeit NGF_:AK D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen +9:GJ 'Q?A=F=

4E MK:9OM <=J 2=IN=JAF>J9KLIMCLMJ

Ziel $I@X@=F <=3 5=J>Y?:9JC=AL MF< MK>9DDKA;@=J@=AL
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft (F>GJE9LAC

Projekte: Laufzeit NGF_:AK D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen (F>GJE9LAC

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF




OMIDALVLK:=JA;@L

4E MK:9M <=J -=LRAF>J9KLIMCLMJ

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel 5=J:=KK=JL=J #9L=FKILR MF< =J@X@L= 2A;@=J@=AL
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft (F>GJE9LAC
Projekte: Laufzeit NGF_:AK DIM>=F<
Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen (F>GJESLAC
6+ - AE *2-6
Ziel 6AJ=D=KK -=LR AE ?=K9EL=F 2HAL9D
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &=K9EL=K 2HAL9D (F>GJE9LAC
Projekte: Laufzeit NGF_:AK 4EK=LRMF? 6+ - DOM>=F<
Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen (F>GJESLAC

*DOMKMJIL9?MF?=F

Ziel

(FL=FKAN=J MKLOMK;@ Y:=J 4FL=JF=@E=FK MF< 9F9?=E=FLL@=E=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

2HAL9DD=ALMF?

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

)W@JIDA;@ 3J=>>=F Y:=J 39?=

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

2HAL9DD=ALMF?

b(<== 3GHa (<==FE9F9?=E=FL

Ziel

-MLRMF? <=K AFFGNILAN=F (<==FHGL=FLA9DK <=J ,AL9J:=AL=F<=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

*GFLAFMA=JDA;@=J 5=J:=KK=JMF?KHJGR=KK *5/

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

D9M>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

OM9DALVLKE9F9?=E=FL

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF




OMIDALVLK:=JA;@L

IJGR=KKGHLAEA=JMF? [JGR=KKE9F9?=E=

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

FL

Ziel

.HLAEA=JMF? <=J :DO9M>GJI?9FAKILAGF MF< 2HAL9DHJGR=KK=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&=K9EL=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

[JGR=KKE9F9?=J

&9J9FLA=>YJ OM9DALVL

Ziel :?29:= =AF=K &9J9FLA=K;@=AFK 9M>'Y>L 3/ *FA= 3/ $JKLAEHD9FLOL RMJ /9LA=FL=FKA;@=J@=AL
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft JL@GHV<A=
Projekte: Laufzeit NGF_:AK DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K =PL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

OM9DALVLKE9F9?=E=FL 9DD= 9E /JGR=KK :=L=ADA?L=F |=JM>K?JMHH=F

[>D=?=CGFR=HL %J=A@=ALK:=K;@JVFC=F<= ,9KKFO@E=F

Ziel

$SAF>Y @IMF?

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

/>D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

-9;,@ $AF>Y @IMF? DOM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

[>D="=

&JAHH=AEH>9CLAGF=F >YJ ,AL9J:=AL=F<=

Ziel

[9LA=FL=FK;@MLR NGJ:=M?=F<= ,9KKFO@E=F

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&9FR=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

BV@JDA:@ AE '=J:KL

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

DD= ,AL9J:=AL=F<=

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL= NGF




OMIDALVLK:=JA;@L

LLI9CLAN=J J:=AL?=:=J

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

LLI9CLANALVL 9DK J:=AL?=:=J @9DL=F MF< KL=A?=JF

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&9FR=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

/=JKGF9D 2HAL9DD=ALMF?

*(2 *DAFACAF>GJE9LAGFKKQKL=E

Ziel

$D=CLIGFAK;@= /9LA=FL=F9CL=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

&9FR=K 2HAL9D

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

DIM>=F<

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

*(2 3=9E SJRL= />D=?= 3@=J9HA=F

*GFR=HL -#2 (FL=FKANKLI9LAGF

Ziel

MK MF< 6=AL=J:AD<MF? ,AL9J:=AL=F<=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

(FL=FKANKLO9LAGF

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

2L9JL

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

(2 I=JKGF9D

%GJIL:AD<MF?KHJG?J9EE 1=LLMF?K<A=FKL

Ziel

6=AL=J:AD<MF? ,AL9J:=AL=F<=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

1=LLMF?K<A=FKL

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

2L9JL

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

1=LLMF?K<A=FKL /=JKGF9D

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF




OMIDALVLK:=JA;@L

%Y @IMF?K;G9;@AF? *9<=J

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel

%Y @JIMF?KK; @MDMF? MF< 4FL=JKLYLRMF? <=K *9<=JK

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

*9<=J *2-6

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

*9<=]

I=ALJALL 3J9ME9F=LRO=JC 7=FLJ9DK;@0O=AR 7=JLA>ARA=JMF? 9DK 1=?AGF9D=K 3J9ME9R=FLIJME

Ziel F:AF<MF? 9F <9K 3J9ME9R=FLIME +4*2
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

Involvierte Berufsgruppen SJIRL=

7=JLA>ARA=IJMF? IJMKLR=FLIME ?=E (2.

$J@=MF?K:G?=F #J *J=:K?=K=DDK;@9>L >YJ |IJMKLR=FLJ=F

Ziel F:AF<MF? 9F <9K IJMKLR=FLIME +4*2
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft &QFVCGDG?A=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK $IKLR=JLA>ARA=IMF?

Involvierte Berufsgruppen SJRL=

F:AF<MF? 2,@0=AR=J 6AJ:=DKVMD=F MF< 1Y;C=FE9JCKR=FLJME

Ziel MK:9M 6AJ:=DKVMD=F;@AJMJ?A=
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK K=AL

Involvierte Berufsgruppen SJRL=

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF




OMIDALVLK:=JA;@L

2L=DDN=JLJ=L=J *9<=JL9?

therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Ziel %Y @IMF?KK;@MDMF? MF< 4FL=JKLYLRMF? <=K *9<=JK
Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft *9<=]J 2N *2-6

Projekte: Laufzeit NGF_:AK K=AL

Art der AktivitSt / des Projekts $K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL
Involvierte Berufsgruppen *9<=J 2LN

2HAL9D;G9;@AF? CLAN=!=?D=ALMF? <=J /9LA=FL=F <MJ;@ =AF=F 2HAL9D;G9;@

Ziel

2L=A?=IMF? <=J [9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

9DD=*DAFAC=F MF< I=J=A;@=

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9F<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen

OMODALVLKE9F9?=E=FL

3AE= ML "@=;CDAKL= ?=E 6'. 2L9F<9J<

Ziel

2A;,@=J="@AIMI?A=

Bereich, in dem die AktivitSt oder das Projekt ISuft

.H=J9LAGFKR=FLIME

Projekte: Laufzeit NGF_:AK

K=AL

Art der AktivitSt / des Projekts

$K @9IF<=DL KA;@ <9:=A ME =AF AFL=JF=K /JGB=CL

Methodik

#J=A?=L=ADL="@=;CDAKL= <A= <=F /9LA=FL=F :AK RMJ .H=J9LAGF :=?D=AL=L #=J/9LA=FL OAJ< B=04

?=>J9?L ME (<=FLALVL #A9?FGK= RM GH=JA=J=F<= 2.=DD= MF< ./ 3=9E ./ 299D CGJJ=CL KAF<

FADK H=JKXFDA,

Involvierte Berufsgruppen

[>D=?= -GL>9DD ./7 SIRL= FVKL@=KA= "@AIMJI?A= JL@GHV<A= &QFA &=:MILK@AD>=

WeiterfYhrende Unterlagen

@LLH OOO O@G AFL HILA=FLK9>=LQ K9>=KMJ?=JQ KK8;@=;CDAKL =F

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF



OMODALVLK:=JA;@L therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

"(12 * +=JF=F 9MK 70AK;@=F>VDD=F

"(12 AKL =AF %=@D=JE=D<=KQKL=E AF O=D;@=E ,AL9J:=AL=F<= CJALAK;@= $J=A?FAKK= G<=J %=@D=J <A= AE J:=ALK9DDL9? :=AF9@= RM 2;@V<=F ?=>Y@.
CXFF=F M><A=K=6=AK= @AD>L "(12 2;@09;@KL=DD=F AF <=J .J?9FAK9LAGF MF< AF J:=ALK9:DVM>=F RM =FL<=;C=F "(12 KL=@L >YJ "JALA;9D (F;A<=FL 1=F
2QKL=E M>?JMF< <=J $FL<=;CMF?=F CXFF=F KA; @=J@=ALKJ=D=N9FL= 5=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F =AF?=D=AL=L O=J<=F

4FK=J I=LJA=: @9L =AF "(12 AE)9@J =AR?=>Y@JL
#9K 5GJI?=@=F >YJ <A= $AFD=ALMF? MF< 4EK=LRMF? NGF 5=J:=KK=JMF?KE9KKFI9@E=F AKL <=>AFA=JL

$FLKHI=;@=F<= 2LIMCLMJ=F &J=EA=F MF< 5=J9FLOGJLDA;@C=AL=F KAF< =AF?=JA;@L=L AF <=F=F "(12 ,=D<MF?=F :=9J:=AL=L O=J<=F
"(12 ,=D<MF?=F MF< I=@9F<DMF?KROAK; @=F>VDD= O=J<=F <MJ;@ =AF= KQKL=EAK;@= %=@D=J9F9DQK= :=9J:=AL=L

Bemerkungen

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF



OMODALVLK:=JA;@L therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.4 RegisterYbersicht

1=?AKL=J MF< ,GFALGJAF?K CXFF=F =AF=F 1=ALJ9? RMJ OM9DALVLK=FLOA;CDMF? MF< DVF?=J>JAKLA?=F OMIDALVLKKA; @=JMF? D=AKL=F FGFQEAKA=JL=
MF< /JGR=<MJ=F R! .H=J9LAGF=F NGF E=@J=J=F !=LJA=:=F O=J<=F Y:=J E=@J=J=)9@J= 9M> FOLAGF9D=J $:=F= ?=K9EE=DL MF< 9MK?=0=JL=L ME DVF?=J>.
MF< Y:=JJ=?AGF9D 3J=F<K =JC=FF=F RM CXFF=F

#A= OM>?=>Y@JL=F 1=?AKL=J MF< 2LM<A=F KAF< <=J %,' G>>ARSDD FEE-TAHKIIE 8K=INA;= >GIMESE=<ARAFAK;@=8J=?AKL=J ;>E

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr an folgenden Registern teilgenommen

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab
AMDS FVKL@=KA= 2;@0=AR=JAK;@= &=K=DDK;@9>L >YJ FVKL@=KAGD{G?A= MF<
:KGDML= ,AFAE9D #9L9 2=L 1=9FAE9LAGF
000 AMEKH :@ #2
AMIS Plus DD?=E=AF= (FF=J= ,=<ARAF *9J<AGDG?A= ,(2 /IDMK #9L9 "=FL=J
;ML= ,QG;9J<A9D (F>9J;LAGF AF (FL=FKANE=<ARAF OO0 9EAK HDMK ;@
20ALR=JD9F<
AQC "@AIMI?A= &QFVCGDG?A= MF< &=:MIJLK@AD>= <BME=<2=JNA;=K &
J:=ALK?=E=AFK;@9>L >YJ *AF<=J;@AIMI?A= -=MIG;@AIMI?A= JL@GHV<AK;@©0 9I; .@

OMIDALVLKKA; @=JMF? AF <=J "@AJM@PIMI?A= /DIKLAK;@="@AIMI?A= 4JGDG?A= '3JR MF<
3@GJIIP &=>VKK;@AIMI?A= &IKLIG=FL=JGDG?A=
'OF<;@AIMI?A= 2=FGDG?A=

ASF &QFVCGDG?A= MF< &=:MILK@AD>= 288&& 2;@0=AR=JAK;@= &=K=DDK;@9>L >YJ &QFVCGPG?A= MF<

J:=ALK?=E=AFK;@9>L &=MILK@AD>=

2;@0=AR=JAK;@=J %JIM=FCDAFAC=F 000 K=NAK9 ;@

FIVNAT-CH &QFVCGDG?A= MF< &=:MILK@AD>= *AF<=J MF< | %(5-3 " *GEAKKAGF <=J 2&1,

%W;GF<9LAGF (F 5ALJG -9LAGF9D | )M?=F<E=<ARAF -=GFILGDG?A= OO0 >ANFIL J=?AKLJQ ;@ +MR=JF

+MFAK

KTRZ *AF<=J;@AIMI?A= -=MIG;@AIMI?A= JL@GHV<AK;@LALML >YJ /9L@GDG?A= <=K 4FAN=JKALVLKKHAL9YD !9K=D

*FG;@=FLMEGJ 1=>=J=FRR=FLIME|<=@AIMJI?A= .1+ /OL@GDG?A= MF< *A=>=] OO0 MFAKHALOD :9K=D :@ <9K MFAN=JKAL9=LKKHALPDMB=AFD=

2;@0=AR=JAK; @=F &=K=DDK;@9>| <KA; @LK;@AIMI?A= ,=<ARAFAK;@= &=F=LAC ,=¢ E=<ARAFAK:@= IM=JK:@FALLK>MFCLAGF=F CDAFAC+F ARRAKLML=

[OL@GDG?A= .FCGDG?A= 19<AGDG?A= 19<AG .FCGDG?A= 9:L=ADME?=F HIL@GDG?A= 9:L =ZADME?=F CEG;@=FLMEGJ
2L)9@D=FL@=J9HA= -=MJGHIL@GDG?A= '9F<;@ AJMI2A=FRR=FLIME

MDSi (FL=FKANE=<ARAF 2&(2;@0=AR=J &=K=DDK;@9>L >YJ (FL=FKANE=<ARAF

LAFAE9D=J #9L=FKILR <=J 2;@0=AR 000 K?A KKEA ;@

&=K=DDK;@9>L >YJ (FL=FKANE=<ARAF 2&(

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF


http://www.fmh.ch/saqm/_service/forum_medizinische_register.cfm
http://www.iumsp.ch/ADS
http://www.amis-plus.ch
http://www.aqc.ch
http://www.sevisa.ch
http://www.fivnat-registry.ch/
http://www.fivnat-registry.ch/
http://www.fivnat-registry.ch/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.unispital-basel.ch/das-universitaetsspital/bereiche/medizinische-querschnittsfunktionen/kliniken-institute-abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-referenzzentrum/
http://www.sgi-ssmi.ch/

OMODALVLK:=JA;@L therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

Infreporting (F>=CLAGDG?A= $HA<=EAGDG?A= IMF<=K9EL >YJ &=KMF<@=AL 2=CLAGF ,=D<=KQKL=EF K=AL
,=D<=KQKL=E E=D<=H>DA;@LA?=J 000 :9? 9<EAF .@ AF>J=HGJLAF? SAF>Y @IMF|
Y:=JLJ97?:9J=J *JOFC@=AL=F 1=?AKL=J
Dialyseregister -=H@JGDG?A= 2;:@0=AR=J &=K=DDK;@9>L >YJ -=H@JGDG?A=
2;@0=AR=J #A9DQK=J=?AKL=J OO0 K?FKKF:@ +MR=JF
+MFAK
SMOB "@AIMJI?A= 5AKR=J9D;@AIMJI?A= 19JA9LJIA= 2,1 1=?AKL=]
20AKK ,GJ:A< .:=KALQ 1=?AKL=J OOOKEG: :@ +MR=JF
+MFAK
SNPSR -=MJGDG?A= /@QK ,=< MF< 1=@9:ADALILAGF /V<ASINIAGH9=<A9LJA= 4FAN=JKALVLKCAF<=JCDAFAC (FK=HHHALID !=|
20AKK -=MJGH9=<A9LJA; 2LJGC= | 'VEILGDG?A= 19<AGDG?A= (FL=FKANE=<ARAF SAF>Y @IMF|:
1=?AKLJIQ 1=?AKL=J
+MR=JF
+MFAK
SPNR IV<A9LJA= -=H@JGDG?A= (FKLALML >YJ 2GRA9D MF< /JVN=FLANE=<ARAF (2/, | K=AL
2;:@0=AR=JAK;@=K /V<AILJAK;@= 4FAN=JKALVL !=JF $AF>Y @ IMF]
-A=J=FJ=?AKL=J 000 KOAKK H9=<A9LJAK GJ? >J AF>GJE9LAGFK F=0OK KE&2K =]
H9=<A9LJA; J=F9D J=?AKLJQ +MR=JF
+MFAK
SPSU IN<A9LIA= 20AKK /9=<A9LJA; 2MIN=ADDIF;= 4FAL 2/24 K=AL
20AKK /9=<A9LJA; 2MIN=ADD9F;= 4FAL 000 :9? 9<EAF :@ C8E8E=D<=K SAF>Y @IMF
1=?AKL=J
+MR=JF
+MFAK
SRRQAP -=H@JGDG?A= *DAFAC /GDACDAFAC >YJ -=H@JGDG?A= 'QH=JLGFA=
20AKK 1=F9D 1=?AKLJQ 9F< OM9DALQ (FK=DKHAL9D !=JF +MR=JF
KK=KKE=FL /JG?J9E OO0 KJJI9H .@ +MFAK
Neonatal Registry &QFVCGDG?A= MF< &=MILK@AD>= /V<A9LJA= AFAN=JKALVLKKHAL9D 7YJA;@ *DAFAC >YJ -=GFILGDGAN_
20AKK -=GF9L9D -=LOGJC %GDDGO=GFILGDG?A= $FLOA;CDMF?KHV<A9LJA= -=MIGH\GRABAEF=L :@ =F 8-=GF9L9D8-=LOGJC $AF>Y @JIMFF
MH &JGMH 9AEK H@H FONA< 1=?AKL=J
+MR=JF
+MFAK
SWR *AF<=J MF<)M?=F<E=<ARAF /@9JE9R=MLAK;@= | (FKLALML >YJ2GRA9D MF</JVN=FLANE=<ARAF 4FAN=BKALVL !=JF
2;@0=AR=J 69;@KLMEKJ=?AKL=J | ,=<ARAF $F<GCJAFGDG?A=#A9:=LGDG?A= =< OO0 AKHE :@ $AF>Y @IMFf
.FCGDG?A= -=H@JGDG?A= 19<AG .FCGDG?A= 1=?AKL=J
2L.J9@D=FL@=J9HA= +MR=JF
+MFAK
SKKR DD= 000 CAF<=JCJ=:KJ=?AKL=J ;@ K=AL
2;@0=AR=J *AF<=JCJ=:KJ=?AKL=J $AF>Y @JIMFY;

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF

~NJ


http://www.bag.admin.ch/infreporting
http://www.sgn-ssn.ch/
http://www.smob.ch/
http://www.swiss-paediatrics.org/fr/informations/news/swiss-paediatric-renal-registry
http://www.swiss-paediatrics.org/fr/informations/news/swiss-paediatric-renal-registry
http://www.bag.admin.ch/k_m_meldesystem/00737/index.html?lang=de
http://www.srrqap.ch
http://www.neonet.ch/en/02_Neonatal_Network/aims.php?navid=13
http://www.neonet.ch/en/02_Neonatal_Network/aims.php?navid=13
http://www.ispm.ch/
http://www.kinderkrebsregister.ch
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

1=?AKL=J

+MR=JF
+MFAK

TR-DGU
3JOME91=?AKL=J #&4

JL@GHV<AK;@="@AIMJI?A=

4" &E:" C9<=EA=<=J 4F>9DD;@AIMJI?A= !=JDAF
000 LIIMEQJI=?AKL=J <=

KR Zentralschweiz
7=FLJ9DK;@0=AR=J *J=:KJ=?AKL=]
*QFLGF= +MR=JF 4JA .. MF<

-A<O9D<=F

DD=
<=J

OO0 DMCK :@ KLIF<GJL= DMR=JF CDAFAC=F HIL@GDG?A=

R=FLJ9DK:@O=AR=J CJ=:KJ=?AKL=J @LED

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL=

NGF



http://www.traumaregister.de/
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
http://www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/zentralschweizer-krebsregister.html
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therblick Yber sSmtliche QualitStsaktivitSten

4.5 ZertifizierungsYbersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm

Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment

Kommentare

J:=ALKKA;@=J@=AL"' $*2

&=K9EL=K 2HAL9D

IIVN=FLAGFKR=FLJ=H
2;@0=AR

(2. 7=JLA>ARA=IMF? /9JLF=J |IIMKLR=FLJME 7=JLA>ARA=IMF? b/9J|.F=J
+4*2 ?E $J@=MF?K:G?=F <L IIMKLR=FLJMEa +4*2
*J=:K?=K=DD >YJ !IIJMKLCJ=:KR=FLJ=F ?=EVKK
$J@=MF?K:G?=F <=J
#L *J=:K?=K=DDK; @93L
>YJ IJMKLCJ=:KR=FLJ*+F
2:@0=AR=JAK:@= 1A;:@LDAFA=$BMEKCGHA= M<AL P )9@J 6=AKK=
M>:=J=ALMF? >D=PA:D=J +AKL="Q?A=F=L=KLK
$F<GKCGH= OO0 KN=H ;@ 000 K??KK? ;@
20AKKFGKG AFL=JF=22( 2HALOD@Q?A=F= M<AL $NODMOLAGF <%J
2MJIN=ADD9F;=/JGR=KK= 2MJIN=ADD9F;=
1JJGR=KK=
2:@0=AR=JAK;@=
1A;@LDAFA=
7=JLA>ARA=IJMF? 2 >6 6MF<9E:MD9LGJAME 20AKK KKG;A9LAGF 5GJ
6GMF< "9J=
20AKKHJ=N=FL *9J<AGDG?A= /@QKAGL@=J9HA= .FQGDG?A= -=LRO=JC
C9J<AGN9KCMDVJ=

3J9ME9-=LRO=JC #&4[

1=?AGF9D=K 3J9ME9R=FLIME

JL@GHV<A=

7=JLA>ARA=IMF? /9J1
3JOME9F=LRO=JC

F=J

7=FLJ9DK;@0=AR

*9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

2=AL= NGF
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OM9ODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

4E>9KK=F<=/9LA=FL=F:=>J9?MF?=F KL=DD=F =AF OA;@LA?=K $D=E=FL <=K OM9DALVLKE9F9?=E=FLK <9J <
KA=1Y;CE=D<MF?=F RMJ 7TM>JA=<=F@=AL <=J /9LA=FL=F MF< FJ=?MF?=F >YJ 5=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D-=
==

5.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

#A= HILA=FL=FK=ALA?=!1=MJL=ADMF? <=J +=AKLMF?KIM9DALVL =AF=K 2HAL9DK AKL =AF OA;@LA?=J MF< ¢
OM9DALVLKAF<ACILGJ /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL #=J *MJIR>J9?=:G?=F >YJ <A= FOLAGF9D= /9LA=FL=F:=:
@9L <=J -0 AF 7TMK9EE=F9J:=AL EAL =AF=J $PH=JL=F?JMHH= =FLOA;C=DL

#=J *MIR>J9?=:G?=F :=KL=@L 9IMK >YF> *=JF>J9?=F MF< C9FF ?ML 9F <A>>=J=FRA=JL=/9LA=FL=F
:=>J9?MF?=F 9F?=:MF<=F O=J<=F -=:=F <=F >YF> %J9?7=F RME 2HAL9D9M>=FL@9DL O=J<=F DL=J
&=K;@D=;@L MF< 5=JKA;@=JMF?KCD9KK= =J@G:=F

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
Mittelwert 2015

(

Kantonsspital Nidwalden
6YJ<=F 2A=>YJ <A=K=D:= I=@9F<DMF? OA=<=J AF <A=K=K
2HAL9D CGEE=F
6A=:=MJIL=AD=F 2A= <A= OM9DALVL <=J I=@9F<DMF? A= 2A=
=J@9IDL=F @9:=F
6=FF 2A= %J9?=F 9F =AF= SJRLAF G<=J =AF=F JRL KL¥DDL=F
:=C9E=F 2A= N=JKLVF<DA;@= FLOGJL=F

6=FF 2A= %J97?=F 9F <9K />D=?=H=JKGF9D KL=DDL=F
:=C9E=F 2A= N=JKLVF<DA;@= FLOGJL=F

6MJ<=F 2A= OV@J=F< (@J=K 2HAL9DIM>=FL@9DL=K EAL 1=KH=CL
MF< 6YJ<=:=@9F<=DL

6=JLMF? <=J $J?=FAKK=  K;@D=;@L=KL=J 6=JL :=KL=J 6=JL

"(KL=@L >YJ "GF>A<=F;= (FL=JN9D 5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD #9K 5=JLJ9M=FKAFL=JNODD ?A:L <A=
I9F<:J=AL=9F AF O=D;@=J <=J 09@J= 6=JL EAL =AF=J (JJLMEKO9@JK;@=AFDA;@C=AL NGF DA=?L #9K
:=<=ML=L ?2JG: :=LJ9;@L=L <9KK U:=JK;@F=A<MF?=F AFF=J@9D: <=J 5=JLJ9M=FKAFL=JN9DD= FMJ :=<AF~?L ¢
09@J= 4FL=JK;@A=<= AFL=JHJ=LA=JL O=J<=F CXFF=F

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >YJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A= KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? #=J -0 HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAK}
N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? 9M> K=AF£J®B3:8ALL)

MKO=JLMF?KAFKLALML @;JA & MF< ,$".- E=9KMJ= ;GFKMDL &E:'

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF


http://www.anq.ch

OM9ODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

Angaben zum untersuchten Kollektiv
&=K9EL@=AL <=J RM | $AFK;@DMKKCJAL=JA=EBA=1=>J9?MF? OMJ<= 9F 9DD= KL9LAGFVJ :=@9F<=DL
MFL=JKM; @=F<=F [OLA=FL=F \ )9@J= N=JK=F<=L <A= AE 2=HL=E:=J
/9LA=FL=F <9K 2HAL9D N=JD9KK=F @9:=F
MKK; @DMKKCJAL=JA=Fc (E 2HAL9D N=JKLGJ:=F=/9LA=FL=F
¢ /9LA=FL=F G@F=>=KL=F 6G@FKALR AF <=J 2,@0=AR
c ,=@J>9;@@GKHALIDAKA=JL=/9LA=FL=F OMJ<=F FMJ =AFE9D

F

:=>J97L
Kantonsspital Nidwalden
FRO9@D 9F?=K;@JA=:=F= /9LA=FL=F
FR9@D =AF?=LIG>>=F=J %J9?=:G?=F 1Y;CD9M> AF /JJGR=FL
*QFLGFKKHAL9D -A<Q9D<=F 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

5.2 Eigene Befragung
,=,GF KLOLAGFVJ= /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF?

¢ #A= ,=KKMF? <=J [9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL DA=>=JL O=JLNGDD= (F>GJE9LAGF=F OA= <A=/9LA=FL/
MF< /9LA=FL=F <9K 2HAL9D MF< <A= =LJ=MMF? =EH>MF<=F @9:=F #A=K =JEX?DA;@L =K <=E 2HAL9D
O=FF FXLA? RA=D?=JA;@L=L=5=J:=KK=JMF?KE9KKFO@E=F =AFRMD=AL=F #=K@9D: AKL <A=
[OLA=FL=F:=>J9?MF? =AF OA; @LA?=K (FKLIME=FL <=K OM9DALVLKE9F9?=E=FLK

¢ F?9:=F RME MFL=JKM;@L=F *GDD=CLAN (E '=>J9?MF?KR=ALJ9ME OMJ<=F 9DD=/9LA=FL=F :=>J9?L <
=AF=F KL9LAGFVJ=F M>=FL@9DL AF MFK=J=E 2HAL9D @9LL=F K;@JA>LDA;@=!=>J9?MF? CMJR F9;(
MKLJALL *AF<=J OMJ<=F FA;@L :=>J9?7L

¢ 1Y;CD9M>IMGL=

#A=KH9LA=FL=F:=>J9?MI®9:=F OAJ AE )9@J AF 9DD=F :L=ADMF?=F <MJ;@?=>Y@JL
$K OMJI<= C=AF $JAFF=IMF?KK;@J=A:=F N=JK=F<=L

Messthemen
&=K9ELRM>JA=<=F@=AL
SJRL=
[>D=?=H=JKGF9D
J?9FAKOLAGF
$KK=F
6G@F=F
T>>=FLDA;@= (F>J9KLIJMCLMJ

K=@J K;@D=;@L K=@J ?ML

B *9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

Messergebnisse in Zahlen
LALL=DO=JL= HJG ,=KKL@=E=F

*9FLGFKKHAL9D -A<09D<

Messergebnisse in Zahlen
LALL=DO=JL= HJG ,=KKL@=E=FR9@D N9DA<= %J9?=:GP4FN;CDIM>IMGL=

*9FLGFKKHAL9D -A<09D<

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Patientenzufriedenheit

#A= ,=KK=J?=:FAKK= O=J<=F EAL B=F=F NGF 9F<=J=F !|=LJA=:=F N=J?DA;@=F !=F,@E9JC

Angaben zur Messung

MKO=JLMF?KAFKLALML ,=,GF
~L@G<= (FKLIJME=FL $".- 2L9F<9J<>J9?=:G?=F

5.3 Beschwerdemanagement

4FK=J I=LJA=: @IL =AF !=K;@0=J<=E9F9?=E=FL =AF=.E:M<KKL=DD=

Kantonsspital Nidwalden
I=K; @0=J<=E9F9?=JAF
#J FB9 19<GB=OKCA

OMODALVLKE9F9?=JAF

9FB9 J9<GB=OKCA CKFO ;@
Gl 4@J

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF


mailto:anja.radojewski@ksnw.ch

OM9ODALVLK:=JA;@L Mitarbeiterzufriedenheit

#A= =KKMF? <=J ,AL9J:=AL=JRM>JA=<=F@=AL DA=>=JL <=F |=LJA=:=F O=JLNGDD= (F>GJEILAGF=F OA= <A
LAL9J:=AL=] <9K 2HALOD 9DK J:=AL?=:=] MF< A@J= J:=ALKKALMOLAGF =EH>MF<=F @9:=F

6.1 Eigene Befragung
I=JA;@LKB9@J

4FK=J= ,AL9J:=AL=F<=F 9J:=AL=F =F?9?A=JL MF< FO@ 9E ,=FK;@=F @=JRDA;@ AF<ANA<M=DD HJG>=KKA
2A= D=AKL=F =AF= 9FKHIM;@KNGDD= M>79:= AE #A=FKL= MFK=J=J /9LA=FLAFF=F MF< /9LA=FL=F #9@=J K
MFK MFK=J= ,AL9J:=AL=F<=F K=@J OA;@LA? KA=LJ9?=F MFK=J= 4FL=JF=@E=FKCMDLMJ

MK <A=K=E &JIMF< :=>J97L <9K *2-6 K=AF= ,AL9J:=AL=F<=F 9DD= RO=A)9@J= F9;@ A@J=J TM>JA=<=F@=AL
EAL <=E 2HAL9D

&=>J9?L OAJ< F9;@ <=J TM>JA=<=F@=AL EAL <=J J:=ALKKALMOLAGF <=E "GEEALE=FL
TM?=@XJA?C=ALK?-BM@BE 2HALID MF< G: KA= <9K 2HAL9D 9DK J:=AL?=:=J O=AL=J=EH>=@D=F OYJ<=F
OAJ 9DKG =AF LLJ9CLAN=J J:=AL?=:=J KAF<

#A=K=AL9J:=AL=1:=>J97?M@D:=F OAJ AE ,GFIL 2=HL=E:=J AF 9DD=F :L=ADMF?=F <MJ;@?=>Y@JL
$K OMJI<= C=AF $JAFF=IMF?KK;@J=A:=F N=JK=F<=L

Messthemen
TM>JA=<=F@=AL
"GEEALE=FL 7M?=@XJA?C=ALK?=>Y@DL
LLJ9CLAN=J J:=AL?=:=]J 2HAJAL
J:=ALKAF@9DL
AFL=JF=@E=FKKLJ9L=?A=
5GJ?=K=LRL=J
3=9E
2L=DD=FO=JL /9LA=FL=F
J:=AL MF< %J=AR=AL
&=KMF<@=AL
2HAL9DD=ALMF?
2LIMCLMJ=F MF< :DVM>=
LAL9J:=AL=J>XJI<=JMF?
6AKK=FKE9F9?=E=FL

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Mitarbeiterzufriedenheit

K=@J K;@D=;@L K=@J ?ML

m *9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F

Messergebnisse in Zahlen
LALL=DO=JL=HJG ,=KKL@=E=F

*9FLGFKKHAL9D -A<09D<

Messergebnisse in Zahlen
LALL=DO=JL=HJG ,=KKL@=E=F

*9FLGFKKHAL9D -A<09D<

Messergebnisse in Zahlen

LALL=DO=JL= HJG ,=KKL@=EFFFR9@D N9DA<= %J9?=:G?£¥,CDIM>IMGL=

*9FLGFKKHAL9D -A<09D<

#A= ,=KK=J?=:FAKK= O=J<=F EAL B=F=F NGF 9F<=J=F |=LJA=:=F N=J?DA;@=F !=F;@E9JC

MKO=JLMF?KAFKLALML A;GEEAL
~L@G<= (FKLIME=FL A;GEEAL %J9?=:G?=F

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Zuweiserzufriedenheit

I=A <=J 2HAL9DO9@D KHA=D=F =PL=JF= 7MO=AK=F<= '9MKVJRL= FA=<=J?=D9KK=F=2H=RA9DVJRL= =AF=
OA;@LA?=1GDD= 5A=D=/9LA=FL=F D9KK=F KA;@ AF <=E 2HAL9D :=@9F<=DF <9K A@F=F A@J JRL =EH>G
#A= ,=KKMF? <=3 7TMO=AK=JRM>JA=<=F@=AL DA=>=]L <=F I=LJA=:=F O=JLNGDD= (F>GJE9LAGF=F OA=<A=
7TMO=AK=J <=F |=LJA=: MF< <A= >9;@DA;@= |=LJI=MMF? <=J RM?=0A=K=F=F /9LA=FL=F =EH>MF<=F @9:=F

7.1 Eigene Befragung
[=IKXFDA;@='=>J9?MF? 9DD=J 7TMO=AK=J <MJ;@ <A= 2HAL9D<AJ=CLAGF

$K O=J<=F 9DD= 7MO=AK=J AE *9FLGF -A<O9D<=F MF< $F?=D:=J? H=JKXFDA;@ <MJ;@ <=F 2HAL9D<AJ=CLG
IF@IF< =AF=K K=ALA?=F %J9?=:G?=FK :=>J97L

#A= $J?=:FAKK= O=J<=F 9MK?=0=JL=L MF< <=F 7MO=AK=JF 9F =AF=E FD9KK HJVK=FLA=JL MK <=F
1Y;CE=D<MF?=F <=J 7TMO=AK=J O=J<=F ,9KKF9@E=F =FLOA;C=DL ME <A= 7M>JA=<=F@=AL <=J 7TMO=AK=] |
<=E 2HAL9D RM KLVJC=F

#A=K=7MO=AK=J:=>J9?MB@B:=F OAJ AE )9@J AF 9DD=F :L=ADMF?=F <MJ;@?=>Y@JL
#A= FV;@KLAVIO=AK=J:=>J9?ME>-GD?L AE )9@J

I=LJA=:KAFL=JF =FLOA;C=DL= ,=L@G<= (FKLIJME=FL

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Wiedereintritte

8.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

(FF=J@9D: <=J FOLAGF9D=F ,=KKMF? <=K -0 OAJ< =AF 6A=<=J=AFLJALL 9DK HGL=FLA=DD N=JE=A<:9J
=AF?=KLM>L O=FF =J AFF=JL 39?=F =J>GD?L MF< MF?=HD9FL AKL G:OG@D <A= <9EAL N=J:MF<=F= #A97I
:=J=ALK :=AE NGJ9F?=@=F<=F 2HAL9DIM>=FL@9DL NGJD9? #9:=A O=J<=F 1GMLAF=<9L=F 9MK <=J
2HAL9DKLILAKLAC @=J9F?=RG?=F &=HD9FL= -9;@N=JKGJI?MF?KL=JEAF= MF< ?=HD9FL= OA=<=J@GDL=
2HAL9DIM>=FL@9DL= R! AE 19@E=F =AF=J *J=K:=@9F<DMF? O=J<=F FA;@L ?=RV@DL

#MJ;@ <A=1=J=;@FMF? <=J 6A=<=J=AFLJALLKJ9L=F CXFF=F 9M>>VDDA?= 6A=<=J=AFLJALL= =JCOFFL MF< 9
0=J<=F #9EAL CXFF=F (F>GJE9LAGF=F RMJ .HLAEA=JMF? <=J MKLJALLKNGJ:=J=ALMF? ?=0GFF=F O=J<=F

6=AL=J>Y@J=F<= (F>GJEILABFSMF| :@ MF<O0O KID9H= :GE

Messergebnisse

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >YJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? #=J -0 HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAKk
N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? 9M> K=AF£J®B3:8A LD

4FK=J I=LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= /IM:DACILAGF <=J ,=KK=J?=:FAKK= AF <A=K=E OM9DALVLK:=JA;@L

BegrYndung

#=J -0 N=JIX>>=FLDA;@L <A=#9L=F FG;@ AF HK=M<GFQEAKA=JL=J %GJE <9 <A=#9L=FIMIDALVL FG;@ FA;
IMKJI=A;@=F<=E ,9KK= ?=?=:=F AKL 2G:9D< <A=#9L=FIM9DALVL ?=0V@JD=AKL=L AKL OAJ< <=J -0 <A=K=
LI9FKH9J=FL 9M> K=AF=J 6=:KAL= 9M>K;@9DL=F MF< KA= CXFF=F <GJL F9;@?=K=@=F O=J<=F

MKO=JLMF?KAFKLALML 20+9H= &E:'

=L@G<= (FKLIME=FL 20+9H=[ OAKK=FK;@9>LDA;@ =FLOA;C=DL= ,=L@G<= |<A=
=FLKHJ=;@=F<= 6=JL= 9MK KLOLAKLAK; @=F #9L=F <=J|2HALVD=J
=J=,@F=L

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF


http://www.anq.ch
http://www.sqlape.com
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OM9ODALVLK:=JA;@L Operationen

9.1 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen

(FF=J@9D: <=J FOLAGF9D=F ,=KKMF? <=K -0 OAJ< =AF= 1=GH=J9LAGF 9DK HGL=FLA=DD N=JE=A<:9J
=AF?=KLM>L O=FF =AF $AF?JA>> 9F <=JK=D:=F *XJH=JKL=DD= =J>GD?L MF< FA;@L NGJ@=JK=@:9J 09J G<
=J =@=J MK<JM;C =AF=K ,AKKDAF?=FK G<=J =AF=J HGKLGH=J9LAN=F *GEHDAC9LAGF 9DK =AF=J
5=JK;@DAEE=IMF? <=J &IMF<CJ9FC@=AL AKL #9:=A O=J<=F 1GMLAF=<9L=F 9MK <=J 2HAL9DKLIOLAKLAC
@=J9F?=RG?=F 1=AF <A9?FGKLAK;@= $AF?JA>>= R! /IMFCLAGF=F 0O=J<=F NGF <=J F9DQK=
IMK?=FGEE=F $K O=J<=F FMJ <A= 1=GH=J9LAGF=F =J>9KKL <A= OV@J=F< <=K ?D=A;@=F 2HAL9D9M>=FL(
NGJCGEE=F

#A=1=J=;@FMF? <=J 1=GH=J9LAGFKJIL=F ?A.L =AF=F 'AFO=AK <9J9M> OG HGL=FLA=DD= /JG:D=E= =KL=@:
4E 9M>>VDDA?= 1=GH=J9LAGF=F RM =JC=FF=F MF< <A= = @9F<DMF?KIM9DALVL RM N=J:=KK=JF KAF< N=J]
FODQK=F <=J /[9LA=FL=F9CL=F <MJ;@ <A= 2HALVD=J MF< *DAFAC=F FXLA?

6=AL=J>Y@J=F<= (F>GJEILABFSPF| :@ MF<OOO KID9H=:GE

Messergebnisse

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >YJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? #=J -0 HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAK}
N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? 9M> K=AF£J®B3:8AL. &)

4FK=J I=LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= /IM:DACILAGF <=J ,=KK=J?=:FAKK= AF <A=K=E OM9DALVLK:=JA;@L

BegrYndung

#=J -0 N=JIX>>=FLDA;@L <A=#9L=F FG;@ AF HK=M<GFQEAKA=JL=J %GJE <9 <A=#9L=FIMIDALVL FG;@ FA;
IMKJI=A;@=F<=E ,9KK= ?=?=:=F AKL 2G:9D< <A=#9L=FIMIDALVL ?=0V@JD=AKL=L AKL OAJ< <=]J -0 <A=K=
LIOFKH9J=FL 9M> K=AF=J 6=:KAL= 9M>K;@9DL=F MF< KA= CXFF=F <GJL F9;@7?=K=@=F O=J<=F

MKO=JLMF?KAFKLALML 20+9H=&E:'

~L@G<= (FKLIME=FL 20+9H=[ OAKK=FK;@9>LDA;@ =FLOA;C=DL= ,=L@G<= <A=
=FLKHJ=;@=F<= 6=JL= 9MK KLOLAKLAK; @=F #9L=F <=J 2HALVD=J]
=J=,@F=L

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF


http://www.anq.ch
http://www.sqlape.com
http://www.anq.ch

OM9ODALVLK:=JA;@L Infektionen

10.1  Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

I=A =AF=J .H=J9LAGF OAJ< :=OMKKL <A= K;@YLR=F<="9ML:9JJA=J= :=A <=F /9LA=FL=F MFL=J:JG;@=F
*GEE=F <9FF $JJ=?=J AF <A= 6MF<= C9FF =AF= 6MF<AF>=CLAGF =FLKL=@=F /GKLGH=J9LAN=
6MF<AF>=CLAGF=F KAF< MFL=J 4EKLVF<=F EAL K;@0O=J=F |==AFLJV;@LA?MF?=F <=K /9LA=FL=FOG@DK
N=J:MF<=F MF< CXFF=F RM =AF=J 5=JDVF?=JMF? <=K 2HAL9D9M>=FL@9DL=K >Y@J=F

20AKKFGKG >Y@JL AE M>LJ9? <=K -0 6MF<AF>=CLAGFKE=KKMF?=F F9;@ :=KLAEEL=F .H=J9LAGF=F <MJ;(
KA=@= F9;@>GD?=F<=39:=DD=F #A=2HALVD=J MF< *DAFAC=F CXFF=F OV@D=F O=D;@= .H=J9LAGFK9JL
=AF:=RA=@=F OGDD=F $K KAF< EAF<=KL=FK <J=A <=J ?=F9FFL=F .H=J9LAGFK9JL=F MF?=9;@L=L <=J FR9(
<=J %VDD= HJG $AF?JA>>K9JL AF <9K ,=KKHJG?J9EE =AFRM:=RA=@=F !=LJA=:= <A="GDGF;@AJMJ?A=
#A;C<9JE AF A@J=E +=AKLMF?KC9L9DG? 9F:A=L=F MF< |DAF<<9JE $FL>=JFMF?=F :=A *AF<=JF MF<
M?=F<DA;@=F )9@J= <MJ;@>Y@J=F KAF<9:<=E .CLG:=J N=JH>DA;@L=L <A= 6MF<AF>=CLAGF=F
F9;@ <A=K=F .H=J9LAGF=F RM =J>9KK=F

4E =AF= RMN=JDVKKA?= MKK9?= RM <=F (F>=CLAGFKJ9L=F RM =J@9DL=F =J>GD?L F9;@ .H=J9LAGF=F =A
(F>=CLAGFK=J>9KKMF? 9M;@ F9;@ 2HAL9D=FLDO9KKMF? -9;@ $AF?JA>>=F G@F= (EHD9FLOLAGF NGF
%J=E<E9L=JA9D O=J<=F RM<=E 397?7= KHVL=J EALL=DK 3=D=>GFAFL=JNA=OK <A= (F>=CLAGFKKALMILAGI
6MF<@=ADMF? =J>9KKL !=A $AF?JA>>=F EAL (EHD9FLI9LAGF NGF %J=E<E9L=JA9D 'Y>L MF<
*FA=?=D=FCKHJIGL@=K=F MF< @=JR ;@AIJMI?AK; @=F $AF?JA>>=F =J>GD?L ROXD> ,GF9L=F9;@ <=E $AF?.
0O=AL=J=K 3=D=>GFAFL=JNA=0 KG? %GDDGO MH

6=AL=J>Y @J=F<= (F>GJEILABFSPFI| :@ MF<OO0O KOAKKFGKG ;@

Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:

IDAF<<9JE $FL>=JFMF?=F

#A,C<9JEGH=J9LAGF=F "GDGF

*9AK=JK;@FALL 2=;LAG

,9?7=F:QHIKKGH=J9LAGF=F

1=CLMEGH=J9LAGF=F

&=:VIEMLL=J=FL>=JFMF?=F

$IKLAEHDIFLOLAGF NGF 'Y>L?=D=FCKHJGL@=K=F
$IKLAEHDOFLILAGF=F NGF *FA=?=D=FCKHJGL@=K=F

oO|lojolo|jlolo]|lo|o

Messergebnisse

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >YJ 2HAL9D MF<*DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? #=J -0 HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAK}
N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? 9M> K=AF£J®B3:8AL. €D

MKO=JLMF?KAFKLALML 20AKKFGKG

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF


http://www.anq.ch
http://www.swissnoso.ch
http://www.anq.ch

OMODALVLK:=JA;@L StYrze

11.1  Nationale PrSvalenzmessung Sturz

#A= FOLAGF9D=/JVNOD=FRE=KKMF? :A=L=L =AF=F $AF.DA;C AF <A="'VM>A?C=AL /JVN=FLAGF MF< I=@9F<L
N=JK;@A=<=F=] />D=?=H@VFGE=F= 2A=>AF<=L 9F =AF=E AE 5GJI9MK <=>AFA=JL=F 2LA;@L9? KLOLL (FF=J
<=J ,=KKMF? OMJ<= MFL=JKM;@L G: <A=/9LA=FL=F AF <=F D=LRL=F 39?7=F NGJ <=E 2LA;@L9? ?=KLYJRL
KAF<

6=AL=J= (F>GJE9LAGF=F
000 9FI ;@ OO0 DHR ME WF<;@= DHR ME =M <=M DHR =J@=:MF? H>D=?=H@9FGE=F= KLMJR=

Messergebnisse

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >YJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? #=J -0 HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAK}
N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? 9M> K=AF£J®B3:8AL. €D

4FK=J I=LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= /IM:DACILAGF <=J ,=KK=J?=:FAKK= AF <A=K=E OM9DALVLK:=JA;@L

BegrYndung
4FK=J=%$J?=:FAKK= <=J /JVN9D=FRE=KKMF? 2LMJR MF< #=CM:ALMK CXFF=F [9MFKH9P=FAl = <=K
-0 OO0 9FI ;@ F9;@7?=K=@=F O=J<=F

MKO=JLMF?KAFKLALML 1=JF=J %9;@ @G; @K;@MD=

+/7 (FL=JFOLAGF9D (FL=JFILAGF9D /J=N9D=F;=,=9KMJ=E=FL

=L@G<= (FKLIME=FL G> "9J= HIG:D=EK

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF


http://www.anq.ch
http://www.lpz-um.eu
http://che.lpz-um.eu/deu/lpz-erhebung/pflegephanomene/sturze
http://www.anq.ch

OM9ODALVLK:=JA;@L Wundliegen

$AF 6MF<DA=?=F KG? #=CM:ALMK AKL =AF=DGC9D :=?J=FRL=2;@V<A?MF? <=J '9ML MF< G<=J<=K
<9IMFL=JDA=?=F<=F &=0=:=K AF <=J 1=?=D Y:=J CFX;@=JF=F 5GJKHJYF?=F AF>GD?= NGF #JM;C G<=J NG|
#JIM;C AF *GE:AF9LAGF EAL 2;@0=JCJV>L=F

12.1  Nationale PrSvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie

Kindern und Jugendlichen)
#A= FOLAGF9D= /JVNID=FRE=KKMF? :A=L=L =AF=F $AF:DA;C AF <A='VM>A?C=AL /JVN=FLAGF MF< !=@9F<L
N=JK;@A=<=F=] />D=?=H@VFGE=F= 2A= >AF<=L 9F =AF=E AE 5GJ9MK <=>AFA=JL=F 2LA;@L9? KLOLL (FF=J
<=J ,=KKMF? OMJ<= MFL=JKM;@L G: <A=/9LA=FL=F 9F =AF=J G<=J) E=@J=J=F #JM;CKL=DD=F D=A<=F AF>G
NGF 6MF<DA=?=F

2HALVD=J MF< *DAFAC=F EAL =AF=J =PHDARAL=F *AF<=J9:L=ADMF? >Y@J=F K=AL  <A=/JVN9D=FRE=KKN
#=CM:ALMK 9M;@ :=A *AF<=JF MF< )M?=F<DA;@=F <MJ;@ <=FF #=CM:ALMK AKL 9M;@ AE *AF<=J:=J=A;@ =A
OA;@LA?=J OMIDALVLKAF<ACILGJ MF< =AF FG;@ G>L MFL=JK;@VLRL=K />D=?=HJG:D=E !=A *AF<=JF KL=(
#=CM:ALMK AF =F?=E 7TMKOEE=F@9F? EAL =AF?=K=LRL=F 'AD>KEALL=DF OA=R ! 2;@A=F=F 2=FKGJ=F
2GF<=F =L; $AF O=AL=J=J 1AKACG>9CLGJ AKL <A= =FLOA;CDMF?K:=<AF?L= =AF?=K;@JVFCL= N=J:9D=
*GEEMFACIO9LAGFKEX?DA;@C=AL AE 2VM?DAF?K MF< *AF<=K9DL=J KGOA= <A= MFL=J=FLOA;C=DL=F '9MLF
>JY@ MF< F=M?=:GJ=F=F *AF<=JF

6=AL=J>Y @J=F<= (F>GJEILABFORFI .:@ MF<OOO DHR ME =M

Messergebnisse

#9 <A= -0 ,=KKMF?=F >YJ 2HAL9D MF< *DAFACN=J?D=A;@= CGFRAHA=JL OMJ<=F KAF< <A=KHAL9D :RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F $J?=:FAKK= FMJ :=<AF?L 9MKK9?=CJV>LA? #=J -0 HM:DARA=JL <A= ,=KK=J?=:FAK}
N=J?D=A;@=F<=J #9JKL=DDMF? 9M> K=AF£IB3:8ALED

4FK=J I=LJA=: N=JRA;@L=L 9M> <A= /IM:DACILAGF <=J ,=KK=J?=:FAKK= AF <A=K=E OM9DALVLK:=JA;@L

BegrYndung
4FK=J=$J?=:FAKK= <=J /JVNID=FRE=KKMF? 2LMJR MF< #=CM:ALMK CXFF=F 19MFKHIPTFAL = <=K
-0 OO0 9FI ;@ F9;@7?=K=@=F O=J<=F

MKO=JLMF?KAFKLALML 1=JF=J %9;@ @G; @K;@MD=

+/7 (FL=JFOLAGF9D (FL=JFILAGF9D /J=N9D=F;=,=9KMJ=E=FL

=L@G<= (FKLIME=FL G> "9J= HJG:D=EK

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF


http://www.anq.ch
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OM9ODALVLK:=JA;@L Projekte im Detalil

(F <A=K=E *9HAL=D CXFF=F 2A= KA;@ Y:=J <A= OA;@LA?KL=F OM9DALILKHJIGB=CL= AF>GJEA=J=F

13.1  Aktuelle QualitStsprojekte
2;@MDMF? *GEEMFAC9LAGF MF< #A=FKLD=AKLMF?

¢ Projektart: (FL=JF=K /JGB=CL
¢ Projektziel: 2L=A?=IMF? <=J [9LA=FL=FRM>JA=<=F@ABR<MK@HLAEA=JMF? KGOA=
HLAEA=IMF? <=J #A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL MF< *GEEMFAC9LAGF
¢ Projektablauf / Methodik: ~ M>:9M =AF=K 2;@MDMF?KKQKL=EK RMJ .HLAEA=JMF? <=J
#A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL MF< *GEEMFAC9LAGF
¢ Involvierte Berufsgruppen:  &=K9EL=K 2HAL9D
¢ Projektevaluation / Konsequenzen
¢ Erkenntnisse und abgeleitete Massnahmen:  5A=D=/9LA=FL=F KAF< :=J=ALK K=@J
RM>JA=<=F EAL <=E *2-6 #A$JO9JLMF?=F <=J /9LA=FL=F 9F =AF 2HAL9D @9:=F KA;@ B=<G;@
AF <=F D=LRL=F )9@J=F E9KK?=:DA;@ ?=WE@319K (F>GIEILAGFK:=<YJ>FAK AKL
?=KLA=?=F
$K AKL MFK=J I=KLJ=:=F <A=K=F $JO9JLMF?=F 9M;@ AF 7TMCMF>L ?=J=;@L RM O=J<=F #9@=J
=J?9: KA;@ 9MK <=F ?=OGFF=RBJE=FFLFAKK=F =AF ,9KKFO@E=FCGFR=HL EAL <=E NGJ
9DD=E <A= #A=FKLD=AKLMF?KIMODALVL FG;@ E=@J ?=KIGEENMHAGBLABE EAL <=E
9LA=FL=FG;@ E=@J N=J:=KK=JL O=J<=F KGDD
¢ Stand der Umsetzung von Massnahmen:  $J9J:=ALMF? =ARZKMDMF?KCGFR=MI1K
<AsAL9J:=AL=F<=F O=D;@=K AE ME?=K=LRL O=J<=F KGDD

13.2  Abgeschlossene QualitStsprojekte im Berichtsjahr 2015
2HAL9D;G9;@AF? 9CLAN=!=?D=ALMF? <=J /9LA=FL=F <MJ;@ =AF=F 2HAL9D;G9;@

Projektart: (FL=JF=K /JGB=CL
c Projektziel: 2L=A?=JMF? <=J /9LA=FL=FRM>JA=<=F@ABR<MEKE@HLAEA=IJMF? KGOA=
HLAEA=IMF? <=J #A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL MF< *GEEMFAC9LAGF
¢ Projektablauf / Methodik:  CLAN=/9LA=FL=F:=?D=ALMF? 9M> 68N K @AF=RHAL9D;G9;@
H=JKXFDA;@= &=KHJV;@= <=K 2HALID;G9;@=K EAL /9LA=FL=F 9F@9F< NGJ@=J >=KL?=D=?L=J %J97?-
HOKKAN=G:9;@LMF?=F LQHAK;@=J 2ALMI9LAGF=F
¢ Involvierte Berufsgruppen: ~ DD=9CLAN 9E /9LA=FL=FH>9< AFNGDNA=JL=F |=JM>K?JMHH=F
<EAFAKLJ9LAGF SJRL= />D=?= 3@=J9H=ML=F 2=CJ=L9JA9L= =L
¢ Projektevaluation / Konsequenzen
¢ Erkenntnisse und abgeleitete Massnahmen:  #A= 9CLAN= |=?D=AI0MIX= NGF
<=F/9LA=FL=F K=@J ?=K;@VLRL #MJ;@ ?=F9M==>J9?MF? MF< |=G:9; @OMIFXK; @
.HLAEA=IJMF?KE9KKFI@E=F =J?=:=F <A=L=ADMEK®GHKGILRL OMJ<=F G<=J AF =AF
,9KKFO@E=FCGFR=KHM>?=FGEE=F OMJ<=F
¢ Stand der Umsetzung von Massnahmen: MK <=E ,9KKF9@E=FCGFR=HL =J?9:=F KA;@
N=JK;@A=<=F=/JGB=CL= RMJ /JJGR=KK MF< #A=FKLD=AKLMF?KGHLAEA=JMF? <A= AE
?=KL9JL=L KAF< 6=AL=J@AF =AF 2; @ MDMEXTCGFR-HI=AL=F<=F O=D;@=K AE
ME?=K=LRL O=J<=F KGDD

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Projekte im Detalil

13.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

7=JLA>ARA=IJMF? 20AKKHJ=N=FL -=LRO=JC C9J<AGN9KCMDVJ=/JVN=FLAGFKR=
2;@0=AR
¢ Projektart: $PL=JF=7=JLA>ARA=IJMF?
¢ Projektziel: 7=JLA>ARA=IJMF? ?=EVKK 20AKKHJ=N=FL 9DK *9J<AGN9KCMDVJ=K /JVN=FLAGFKR=FLJMI
<A=1=@9F<DMF? NGF /9LA=FL=F 9MK <=E ?=K9EL=F 2H=CLJME <=J C9J<AGN9KCMDVJ=F /JVN=FLAGF
MF< 1=@9:ADALOLAGF AF <=J 7=FLJ9DK;@0=AR 20AKKHJ=N=FL N=J>GD?L 9DK -=LRO=JC C9J<AGNS9
JIVN=FLAGFKR=FLJ=F AF <=J 2;@0=AR =AF=F EMDLA<AKRAHDAFVJ=F FKILR MFL=J $AFK;@DMKK <=
%9; @CGEH=L=FR=F
c *9J<AGDG?A= F?AGDG?A= -=MJGN9KCMDVJ=$IJCIIFCMF?=F #A9:=L=K DD?=E=AF (FF=J=
,=<ARAF
c =0=?MF?KL@=J9HA= MF< 3J9AFAF? $JFV@JMF?K:=J9LMF? 19M;@KLGHH:=J9LMF?
IKQ;@GDG?AK;@= 4FL=JKLYLRMF? &=KMF<@=ALKAF>GJE9LAGF #A9:=L=K:=J9LMF?
¢ 5GJIL=AD=/9LA=FL=F 5=J:=KK=JMF? <=J +=:=FKIM9DALVL ?=KMF<=J +=:=FKKLAD E=@J
2=D:KLVF<A?C=AL 6A=<=J=AF?DA=<=JMF? AF <=F DDL9? K;@F=DD=J=:=JM>DA;@= 1= (FL=?J9
5=J@AF<=JMF? NGF *GEHDAC9LAGF=F MF< <=E %GJLK;@J=AL=F <=J $JCJ9FCMF? <9<MJ;@
O=FA?=J (5 1=FL=FN=JKA; @=JMF?K>VDD= O=FA?=J *JOFC@=ALKL9?=
Involvierte Berufsgruppen  SJRL= MF< 3@=J9H=ML=F <=J G:=F ?=F9FFL=F %9; @<AKRAHDAF=F
2GRA9D<A=FKL <EAFAKLJ9LAGF
c Projektinhalt #=J/JGB=CLAF@9DL JA;@L=L KA;@ F9;@ <=F F>GJ<=JMF?=F >YJ <A= 7=JLA>ARA=JMF?
¢ &=>GJ<=JL KAF< 1=@9:ADALOLAGFKHJG?J9EE= >YJ *9J<A9D= 1=@9:ADALILAGF / 5* 1=@9:ADAI
MF< #A9:=L=K 1=@9:ADALOLAGF +9F?R=ALHJG?J9EE= EAF<=KL=FK >YJ /9LA=FL=F EAL
'=JR=JCIOFCMF?=F H=JAH@=J 9JL=JA=DD=J 5=JK;@DMKKCJ9FC@=AL MF< G<=J #A9:=L.=K F?=
RMJ $AFR=D:=J9LMF? |=0=?MF? $JFV@JMF? #A9:=L=K:=J9LMF? 19M;@=F MF<
/KQ;@GKGRA9D= /JG:D=E= /JG?J9EE= RMJ &=KMF<@=ALK>XJ<=JMF? AE 2HAL9D AFK:=KGF<=]
19M;@=J MF< <AHGKAL9K:=J9LMF? >YJ ,AL9J:=AL=F<= MF< /9LA=FL=F
%GJIL:AD<MF?K9F?=:GL= >YJ <A=SJRL=<=J 1=?AGF E9D HJG )9@J
(F>GJIE9LAGFKN=J9FKLODLMF?=F >YJ <A= T>>=FLDA;@C=AL E9D HJG )9@J
¢ &=0OV@JD=AKLMF? <=J >9;@DA;@=F OM9DA>ACIOLAGF %9;@9JRLLAL=D *9J<AGDG?A= F?AGD(
#A9:=L.=K -=MJGDG?A= DD?=E=AF (FF=J= ,=<ARAF J=KH #AHDGE =AF=J %9;@7?=K=DDK;@9>L >
<A= :=L=ADA?L=F &=KMF<@=ALK>9;@H=JKGF=F
¢ M>:9M <=J .J?9FAKOLAGFKKLIMCLMJ 9DK /JJVN=FLAGFKR=FLIJME R=FLJ9D=*GGJ<AFI9LAGF O=
<=F 3=AD:=J=A;@=F 9<EAFAKLJ9LAN= J:=AL 9:FAEEL MF< =AF=F ?=E=AFK9E=F M>LJALL
KA;@=JKL=DDL
¢ Projektevaluation / Konsequenzen:
¢ #A=:=J=ALK =KL=@=F<=F 1=@9:ADALILAGFKHJG?J9EE= *9J<A9D= 1=@9 #A9>AL .FCG 1=@9
MF< /5% 1=@9 O=J<=F RM =AF=E *GEH=L=FRR=FLJ=F >YJ 1=@9:ADAL9LAGF
RMKOEE=F?=>9KKL MF< =JO=AL=JL
C 2L9F< <=J 4EK=LRMF? NGF ,9KKFO@E=F #9K *2-6 =J@A=DL <A= 7=JLA>ARA=IJMF? AE ,9A
$K AKL =AF O=AL=J=J MK:9M ?=HD9FL M>:9M F?AG>AL :AK $F<=
¢ Weiterfu?hrende Unterlagen @LLH OOO KOAKKHJ=N=FL ;@ -=LRO=JC C9J<AGN9KCMDVJ=
[IVN=FLAGFKR=FLJ=F 2;@0=AR

*OFLGFKKHAL9D -A<O9D<=F 2=AL= NGF



OM9ODALVLK:=JA;@L Schlusswort und Ausblick

,AL <=E OMIDALVLK:=JA;@L HM:DARA=JL <9K *9FLGFKKHAL9D -A<O9D<=F *2-6 F9;® @L<FF
OMIODALVLK:=JA;@L AF %GD?= F9;@ <=F 5GJ?9:=F NGF' M;@ AF <A=K=E )9@J ?A:L MFK <=J
OMIODALVLK:=JA;@L <A= X?DA;@C=AL AF KLIMCLMJA=JL=J %GJE <A= NA=D>VDLA?=F OM9DALVLKE9IKKF9(
2HAL9DK =AF=E ?JXKK=J=F /M:DACME LJ9FKH9J=FL <9JRMD=?=F

#9K OMIDALVLKE9F9?=E=FL AE *2-6 <A=FL <=J 5=J:=KK=JMF? 9DD=J GJ?9FAKA=JL=F ,9ZF9@E=F <A=RMJ
.HLAEA=IJMF? <=J OM9DALVL MFK=J=J LV?DA;@=F 1GMLAF= :DVM>= /JGR=KK= MF< +=AKLMF?=F <A=F=F
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Akutsomatik
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&9KLIG=FL=JGDG?A=
2H=RA9DAKA=JL= &9KLIG=FL=JGDG?A=
Bauch (Viszeralchirurgie)
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