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Einleitung1
QualitŠt am Kantonsspital Nidwalden
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Kontaktpersonen aus dem QualitŠtsmanagement2.2
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QualitŠtsstrategie3
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Zwei bis drei QualitŠtsschwerpunkte im Berichtsjahr 20153.1
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QualitŠtsentwicklung in den kommenden Jahren3.3

#9K�*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F�KLJ=:L�AF�<=F�CGEE=F<=F�)9@J=F�=AF=�.HLAEA=JMF?�<=J� :DVM>=�MF<
2LJMCLMJ=F�AE�!=@9F<DMF?K��MF<�/JGR=KKE9F9?=E=FL�9F�(F�=AF=E�O=AL=J=F�2;@JALL�O=J<=F�<A=
KHAL9DAFL=JF=F�/JGR=KK=�GHLAEA=JL�MF<�<A=�!=@9F<DMF?K��MF<�#A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL�FG;@�O=AL=J
?=KL=A?=JL�4FL=JKLYLR=F<�OMJ<=�AE�����=AF=9CLAN=�!=?D=ALMF?�<=J�/9LA=FL=FNGJ?=FGEE=F
�2HAL9D;G9;@AF?�

0M9DALVLK:=JA;@L����� QualitŠtsstrategie

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



†berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten4

Teilnahme an nationalen Messungen4.1
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&#*��<=J�5=J:9F<�<=J�*J9FC=FC9KK=F�K9FLWKMAKK=�MF<�<A=�=A<?=FXKKAK;@=F�2GRA9DN=JKA;@=J=J�N=JLJ=L=F�7O=;C�<=K� -0�AKL�<A=�*GGJ<AF9LAGF�<=J
=AF@=ALDA;@=F�4EK=LRMF?�NGF�$J?=:FAKIM9DALVLK�,=KKMF?=F�AF�2HALVD=JF�MF<�*DAFAC=F��EAL�<=E�7A=D��<A=�0M9DALVL�RM�<GCME=FLA=J=F��O=AL=JRM=FLOA;C=DF�MF<�RM
N=J:=KK=JF�#A=�,=L@G<=F�<=J�#MJ;@>Y@JMF?�MF<�<=J� MKO=JLMF?�KAF<�>YJ�9DD=�!=LJA=:=�B=O=ADK�<A=K=D:=F

6=AL=J=�(F>GJE9LAGF=F�>AF<=F�2A=�HJG�0M9DALVLKE=KKMF?�B=O=ADK�AF�<=F�4FL=JC9HAL=DF�b-9LAGF9D=�!=>J9?MF?=Fa�:RO�b-9LAGF9D=�,=KKMF?=Fa�MF<�9M>�<=J
6=:K=AL=�<=K� -0 OOO9FI;@

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Akutsomatik

c -9LAGF9D=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?�AF�<=J� CMLKGE9LAC

c -9LAGF9D=� MKO=JLMF?�<=J�HGL=FLA=DD�N=JE=A<:9J=F�1=@GKHAL9DAK9LAGF=F

c -9LAGF9D=� MKO=JLMF?�<=J�HGL=FLA=DD�N=JE=A<:9J=F�1=GH=J9LAGF=F

c -9LAGF9D=�$J@=:MF?�<=J�HGKLGH=J9LAN=F�6MF<AF>=CL=

c -9LAGF9D=�/JVN9D=FRE=KKMF?�2LMJR

c /JVN9D=FRE=KKMF?�#=CM:ALMK

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���
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DurchfŸhrung von zusŠtzlichen spital- und klinikeigenen Messungen4.2

-=:=F�<=F�F9LAGF9D�MF<�C9FLGF9D�NGJ?=?=:=F=F�0M9DALVLKE=KKMF?=F�@9L�MFK=J�!=LJA=:�RMKVLRDA;@=�0M9DALVLKE=KKMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefŸhrt:

Patientenzufriedenheit

c ,=;GF�KL9LAGFVJ=�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=ALKE=KKMF?

Mitarbeiterzufriedenheit

c !=JA;@LKB9@J�����

Zuweiserzufriedenheit

c /=JKXFDA;@=�!=>J9?MF?�9DD=J�7MO=AK=J�<MJ;@�<A=�2HAL9D<AJ=CLAGF

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



QualitŠtsaktivitŠten und -projekte4.3

'A=J�>AF<=F�2A=�=AF=� M>DAKLMF?�<=J�H=JE9F=FL=F� CLANALVL=F�KGOA=�<=J�D9M>=F<=F�0M9DALVLKHJGB=CL=

,=D<=HGJL9D[�/@9JE9CGNA?AD9FR

Ziel $J>9KKMF?�NGF�MF=JOYFK;@L=F� JRF=AEALL=DOAJCMF?=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=�� HGL@=C=��TCGFGEA=��3@=9HA=

,=KKMF?�KL9LAGFVJ=�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL

Ziel 0M9DALVLKN=J:=KK=JMF?��%XJ<=JMF?�<=J�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 0M9DALVLKE9F9?=E=FL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung #A=�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�MF<�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�@9L�9E�*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F�=AF=F�@G@=F�2L=DD=FO=JL
7MJ�2A;@=JKL=DDMF?�O=J<=F�J=?=DEVKKA?=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?=F�<MJ;@?=>Y@JL

Methodik $PL=JF=�,=KKMF?�<MJ;@�,$".-��7YJA;@�#A=�,=KKMF?�<MJ;@�=AF�=PL=JF=K�(FKLALML�?=OV@JD=AKL=L�<A=
 FGFQEALVL�<=J�/9LA=FL=F�MF<�=JEX?DA;@L�<9K�!=F;@E9JCAF?�<=K�2HAL9DK��5=J?D=A;@�EAL����2HALVD=JF
K;@O=ARO=AL�

Involvierte Berufsgruppen 0M9DALVLKE9F9?=E=FL��#AJ=CLAGF��SJRL=��/>D=?=��3=;@FAC��TCGFGEA=��5=JO9DLMF?

Evaluation AktivitŠt / Projekt 2VELDA;@=�*JALACHMFCL=��O=D;@=�MFL=J�G<=J�Y:=J�<=E�&=K9EL<MJ;@K;@FALL�<=J�?=E=KK=F=F�2HALVD=J�DA=?=F�
O=J<=F�:=O=JL=L�!=A�LA=>=F�,ALL=DO=JL=F�:=KL=@L�'9F<DMF?K:=<9J>�EALL=DK�<=>AFA=JL=J�,9KKF9@E=F�RMJ
5=J:=KK=JMF?�<=J�7M>JA=<=F@=AL�<=J�/9LA=FL=F

,=D<=HGJL9D[�,9L=JAGNA?AD9FR

Ziel $J>9KKMF?�NGF�5GJCGEEFAKK=F�EAL�,=<ARAFHJG<MCL=F��R!�E=<�&=JVL=��E=<�5=J:J9M;@KE9L=JA9D�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=��3=;@FAC��TCGFGEA=

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



&JMF<EG<MD�$AF>Y@JMF?�F=M=�,AL9J:=AL=F<=

Ziel .:DA?9LGJAK;@=�$AF>Y@JMF?�F=M=J�,AL9J:=AL=F<=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung .:DA?9LGJAK;@=�$AF>Y@JMF?KEG<MD=��<A=�?=K9EL���39?=�<9M=JL

Involvierte Berufsgruppen  DD=�F=M=F�,AL9J:=AL=F<=F

%Y@JMF?KCMJK=��*MF<=FGJA=FLA=JMF?KCMJK=

Ziel .HLAE9D=K�%Y@JMF?KN=J@9DL=F��*MF<=FGJA=FLA=JL=K�#=FC=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� *GFLAFMA=JDA;@

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung #9K�*9<=J�OAJ<�AF�<=J�%Y@JMF?KK;@MD=�9M>�3=9E=FLOA;CDMF?��%Y@JMF?�MF<�9F<=J=F�!=<YJ>FAKK=F�<=K�*2-6K
?=K;@MDL�#(=�9F<=J=F�,AL9J:=AL=F<=F�G@F=�*9<=J>MFCLAGF�=J@9DL=F�=AF=�KH=RA=DD=
*MF<=FGJA=FLA=JMF?KK;@MDMF?

Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=��3=;@FAC��!=LJA=:KOAJLK;@9>L��5=JO9DLMF?

,=D<=HGJL9D[�2LMJRE=D<MF?=F

Ziel 2LYJR=�AE�2HAL9D�N=JE=A<=F��,9KKF9@E=F�RMJ�2LMJRN=JE=A<MF?�=J9J:=AL=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



7M>JA=<=F@=ALKE=KKMF?�9E:MD9FL=�/@QKAGL@=J9HA=�/9LA=FLAFF=F�MF<�/9LA=FL=F

Ziel /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�N=J:=KK=JF�� F?=:GL�9MK:9M=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft /@QKAGL@=J9HA=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� 9DD=���)9@J=

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung 2A;@=JKL=DDMF?�NGF�0M9DALVL�MF<� F?=:GL�<=J�/@QKAGL@=J9HA=

Involvierte Berufsgruppen 0M9DALVLKE9F9?=E=FL��/@QKAGL@=J9HA=

"(12���"JALA;9D�(F;A<=FL�1=HGJLAF?�2QKL=E

Ziel /9LA=FL=FKA;@=J@=AL��1AKACG=JC=FFLFAK��1AKACGN=JE=A<MF?

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung "(12�AKL�=AF�>J=AOADDA?=K�!=JA;@LKKQKL=E�Y:=J�1AKAC=F��<9K�9DD=F�,AL9J:=AL=JF�AE�2HAL9D�RM?VF?DA;@AKL
!=JA;@L=FKO=JL�KAF<�KGOG@D�HGKALAN=��JAKACGN=JE=A<=F<=�$J=A?FAKK=��OA=�9M;@�9DD=��<A=�<=J�!=JA;@L=F<=
RMCYF>LA?�N=JEA=<=F�K=@=F�EX;@L=�"(12�K;@9>>L�6AKK=F

Methodik "(12�,=D<=HGJL9D�AE�(FLJ9F=L�>YJ�9DD=�,AL9J:=AL=J�9FGFQE�N=J>Y?:9J�#A=�,=D<MF?=F�O=J<=F�R=ALF9@
9MK?=O=JL=L�MF<�KAF<�>YJ�9DD=�=AFK=@:9J

Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=��3@=J9HA=F��TCGFGEA=

Evaluation AktivitŠt / Projekt  MKO=JLMF?�<=J�1AKAC=F�<MJ;@�"(12�5=J9FLOGJLDA;@=�MF<�0M9DALVLK:=9M>LJ9?L=

$J>9KKMF?�HGKLGH=J9LAN=J�6MF<AF>=CL=�F9;@�2OAKK�-GKG

Ziel 5=J@AF<=JMF?�NGF�FGKGCGEA9D=F�(F>=CLAGF=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 2HAL9D@Q?A=F=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� 9:�����

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung 0M9DALVLKF9;@O=AK�RMJ�5=J@AF<=JMF?�NGF�FGKGCGEA9D=F�(F>=CLAGF=F

Methodik ,=KKMF?�F9;@�2OAKK�-GKG

Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=��'Q?A=F=��0M9DALVLKE9F9?=E=FL

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



6MF<CGFR=HL

Ziel $AF@=ALDA;@=K�*GFR=HL�RMJ�!=@9F<DMF?�NGF�;@JGFAK;@=F�MF<�KH=RA=DD=F�6MF<=F�KGOG@D�AFF=J@9D:�OA=
9MKK=J@9D:�<=K�AFL=J<AKRAHDAFVJ=F�6MF<9E:MD9LGJAMEK

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft />D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

'VF<=@Q?A=F=��5=J:J9M;@�'VF<=<=KAF>=CLAGFKEALL=D

Ziel ,=KKAF<AC9LGJ�RMJ�$AFK;@VLRMF?�<=K�'Q?A=F=KL9F<9J<K

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung #A=�CGFLAFMA=JDA;@=�,=KKMF?�<=K�5=J:J9M;@K�9F�'VF<=<=KAF>=CLAGFKEALL=DF�AF�9DD=F�!=J=A;@=F�EAL
@9D:BV@JDA;@=J� MKO=JLMF?�:A=L=L�=AF=�OA;@LA?=�$AFK;@VLRMF?�RME�'Q?A=F=KL9F<9J<

Methodik '9D:BV@JDA;@=�,=KKMF?�<MJ;@�'Q?A=F=>9;@:=9M>LJ9?L=

Involvierte Berufsgruppen 'Q?A=F=��/>D=?=��SJRL=��3@=J9HA=��TCGFGEA=

'Q?A=F=CGEEAKKAGF�AF�7MK9EE=F9J:=AL�EAL�<=F�'Q?A=F=9:L=ADMF?=F�<=K�+MR=JF=J�*9FLGFKKHAL9DK�MF<�<=K�(FK=DKHAL9DK�!=JF

Ziel 2A;@=JMF?�=AF=K�@G@=F�'Q?A=F=KL9F<9J<K�AE�2HAL9D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 2HAL9D@Q?A=F=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� !=?AFF�������D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�=PL=JF=K�/JGB=CL

BegrŸndung 2A;@=JMF?�=AF=J�>9;@KH=RA>AK;@=F�MF<�E=<ARAFAK;@=F�4FL=JKLYLRMF?�<=J�'Q?A=F=:=9M>LJ9?L=F�<MJ;@
CGEH=L=FL=� FKHJ=;@H9JLF=J�,X?DA;@C=AL�<=K�$J>9@JMF?K9MKL9MK;@K�<=J�2HALVD=J�MFL=J=AF9F<=J
&=OV@JD=AKLMF?�=AF=K�@G@=F�'Q?A=F=KL9F<9J<K

Methodik 1=?=DEVKKA?=�2ALRMF?=F

Involvierte Berufsgruppen 2HAL9D@Q?A=F=��/>D=?=��SJRL=

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten
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,=D<=HGJL9D[�'VEGNA?AD9FR

Ziel $J>9KKMF?�NGF�MF=JOYFK;@L=F�6AJCMF?=F�NGJ��OV@J=F<�MF<�F9;@�<=J�5=J9:J=A;@MF?�NGF�!DMLHJG<MCL=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=

!=K;@O=J<=E9F9?=E=FL�EAL�/9LA=FL=FGE:M<KKL=DD=

Ziel /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL��5=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &9FR=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen 0M9DALVLKE9F9?=E=FL

*AFVKL@=LA;�*GFR=HL��2;@MDMF?�/>D=?=H=JKGF9D��>GJLD9M>=F<=�6GJCK@GHK

Ziel 2;@GF=F<=�!=O=?MF?�NGF�/9LA=FL=F�MF<�/=JKGF9D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft />D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

/>D=?==FLOA;CDMF?��/>D=?=HJGR=KK

Ziel *GFLAFMA=JDA;@=J�5=J:=KK=JMF?KHJGR=KK

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft />D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



!=RM?KH=JKGF=FCGFR=HL

Ziel )=<=J�/9LA=FL�C=FFL�K=AF=�>YJ�A@F�RMKLVF<A?=�/>D=?=:=RM?KH=JKGF

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft />D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

1AKACGH9LA=FL=F�>YJ�#=CM:ALMK�D9M>=F<�?=EVKK�$/4 /�=J>9KK=F

Ziel #=CM:ALMK�N=JE=A<=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft />D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

*GFR=HL�/9DDA9LAN=�"9J=

Ziel /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL��5=J:=KK=JMF?KHGL=FLA9D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft /9DDA9LANKL9LAGF

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

%GJLD9M>=F<=�/9LA=FL=F:=>J9?MF?�F9;@� :K;@DMKK�<=J�1=@9:ADAL9LAGF

Ziel /9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *9J<A9D=�1=@9:ADAL9LAGF

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen *9J<A9D=�1=@9:ADA9LAGF��/@QKAGL@=J9HA=

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



 CLM9DAKA=JMF?�#A9:=L=KCGKL>GJE

Ziel ,=<AL=JJ9F=�$JFV@JMF?�#A9:=L=CGKL�AF�=AF=E�,=FY�N=J:AF<=F�F9;@�=NA<=FR:9KA=JL=F�$JFV@JMF?K=EH>=@DMF?

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft #A9:=L=K:=J9LMF?��$JFV@JMF?K:=J9LMF?��*Y;@=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen #A9:=L=K:=J9LMF?��$JFV@JMF?K:=J9LMF?��*Y;@=

/JVGH=J9LAN=K�$JFV@JMF?KCGFR=HL

Ziel /JV�./�$J>9KKMF?�<=K�$JFV@JMF?KRMKL9F<K���??>�$AFD=AL=F�=AF=J�9E:MD9FL=F�HJV�GH�$JFV@JMF?KL@=J9HA=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft "@AJMJ?A=���$JFV@JMF?K:=J9LMF?

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen $JFV@JMF?K:=J9LMF?��SJRL=

$JKL=DD=F�NGF�F=M=F�*GKL>GJE=F�>YJ�<9K�%9KL�3J9;C�*GFR=HL

Ziel $JD=A;@L=JMF?�MF<�!=K;@D=MFA?MF?�<=K�*GKL9M>:9MK�>YJ�/9LA=FL=F��<A=�Y:=J�<9K�%9KL�3J9;C�*GFR=HL�D9M>=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $JFV@JMF?K:=J9LMF?���*Y;@=���"@AJMJ?A=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen $JFV@JMF?K:=J9LMF?���*Y;@=���"@AJMJ?A=

$J>9KK=F�MF<�"G<A=J=F�<=J�,9F?=D=JFV@JMF?

Ziel $J>9KKMF?�<=K�$JFV@JMF?KRMKL9F<=K�F9;@�<=E�-12�2;GJ=�MF<�#=CD9J9LAGF�AE� MKLJALLK:=JA;@L

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $JFV@JMF?K:=J9LMF?

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen $JFV@JMF?K:=J9LMF?��"G<A=JMF?

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



(F>GK;@=E9�RMJ�K=CMF<VJ=F�/JGH@QD9P=�NGF�-A=J=FKL=AF=F�>YJ�/9LA=FL=F�=JKL=DD=F�MF<�9:?=:=F

Ziel 1=RA<ANJ9L=�>YJ�-A=J=FKL=AF=�K=FC=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft $JFV@JMF?K:=J9LMF?���SJRL=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen $JFV@JMF?K:=J9LMF?���SJRL=

2=AL=FE9JCA=JMF?�<=J�$PLJ=EALVL=F

Ziel 5=J@AF<=JMF?�NGF�%9DK;@K=AL=F=AF?JA>>=F�AF�<=J�.JL@GHV<A=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen SJRL=��/>D=?=

% �.H=J9L=MJ�/9LA=FL�*GFL9CL�NGJ�$AF?JA>>=F

Ziel /9LA=FL=FAF>GJE9LAGF��/9LA=FL=F9M>CDVJMF?

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft  DD=�*DAFAC=F

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen SJRL=

2;@JA>LDA;@=�HJVGH=J9LAN=� M>CDVJMF?�NGJ�./

Ziel /9LA=FL=FAF>GJE9LAGF��/9LA=FL=F9M>CDVJMF?

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen SJRL=

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



*GEHDAC9LAGF=FDAKL=�<=J�2&(,

Ziel 5=J@AF<=JMF?���5=JE=A<MF?�NGF�*GEHDAC9LAGF=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft ,=<ARAF

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� 2=AL����)9@J=F�D9M>=F<��0M9JL9DK��MF<�)9@J=K:=JA;@L=��;9����2HALVD=J�

Involvierte Berufsgruppen SJRL=

6MF<:=@9F<DMF?KCGFR=HL�<MJ;@�2H=RA9DAKL=F�ME?=K=LRL

Ziel 6MF<:=@9F<DMF?�=NA<=FR:9KA=JL

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 6MF<9E:MD9LGJAME

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

5=JK=F<=F�9DD=J�EACJG:AGDG?AK;@=F�1=KMDL9L=�9F�<A=�'Q?A=F=>9;@:=J9L=JAF

Ziel *GFLAFMA=JDA;@=�5=J:=KK=JMF?�MF<�U:=JO9;@MF?�<=K�(KGD9LAGFKJA;@LDAFA=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft +9:GJ

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen +9:GJ��'Q?A=F=

4E�� MK:9M�<=J�2=JN=JAF>J9KLJMCLMJ

Ziel $J@X@=F�<=J�5=J>Y?:9JC=AL�MF<� MK>9DDKA;@=J@=AL

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft (F>GJE9LAC

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen (F>GJE9LAC

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



4E�� MK:9M�<=J�-=LRAF>J9KLJMCLMJ

Ziel 5=J:=KK=JL=J�#9L=FK9LR�MF<�=J@X@L=�2A;@=J@=AL

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft (F>GJE9LAC

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen (F>GJE9LAC

6+ -�AE�*2-6

Ziel 6AJ=D=KK�-=LR�AE�?=K9EL=F�2HAL9D

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D���(F>GJE9LAC

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� 4EK=LRMF?������������6+ -�D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen (F>GJE9LAC

*D9MKMJL9?MF?=F

Ziel (FL=FKAN=J� MKL9MK;@�Y:=J�4FL=JF=@E=FK��MF<�,9F9?=E=FLL@=E=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 2HAL9DD=ALMF?

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� )V@JDA;@���3J=>>=F�Y:=J���39?=

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen 2HAL9DD=ALMF?

b(<==�3GHa��(<==FE9F9?=E=FL�

Ziel -MLRMF?�<=K�AFFGN9LAN=F�(<==FHGL=FLA9DK�<=J�,AL9J:=AL=F<=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *GFLAFMA=JDA;@=J�5=J:=KK=JMF?KHJGR=KK��*5/�

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen 0M9DALVLKE9F9?=E=FL

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



/JGR=KKGHLAEA=JMF?���/JGR=KKE9F9?=E=FL

Ziel .HLAEA=JMF?�<=J� :D9M>GJ?9FAK9LAGF�MF<�2HAL9DHJGR=KK=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &=K9EL=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen /JGR=KKE9F9?=J

&9J9FLA=�>YJ�0M9DALVL

Ziel  :?9:=�=AF=K�&9J9FLA=K;@=AFK�9M>�'Y>L�3/��*FA=�3/��$JKLAEHD9FL9L��RMJ�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�=PL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen 0M9DALVLKE9F9?=E=FL��9DD=�9E�/JGR=KK�:=L=ADA?L=F�!=JM>K?JMHH=F

/>D=?=CGFR=HL�%J=A@=ALK:=K;@JVFC=F<=�,9KKF9@E=F

Ziel $AF>Y@JMF?

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft />D=?=<A=FKL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� -9;@�$AF>Y@JMF?�D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen />D=?=

&JAHH=AEH>9CLAGF=F�>YJ�,AL9J:=AL=F<=

Ziel /9LA=FL=FK;@MLR��NGJ:=M?=F<=�,9KKF9@E=F

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &9FR=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� BV@JDA;@�AE�'=J:KL

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen  DD=�,AL9J:=AL=F<=

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



� LLJ9CLAN=J� J:=AL?=:=J�

Ziel  LLJ9CLANALVL�9DK� J:=AL?=:=J�@9DL=F�MF<�KL=A?=JF

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &9FR=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen /=JKGF9D��2HAL9DD=ALMF?

*(2�*DAFACAF>GJE9LAGFKKQKL=E

Ziel $D=CLJGFAK;@=�/9LA=FL=F9CL=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &9FR=K�2HAL9D

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� D9M>=F<

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen *(2�3=9E��SJRL=��/>D=?=��3@=J9HA=F

*GFR=HL�-#2�(FL=FKANKL9LAGF

Ziel  MK��MF<�6=AL=J:AD<MF?�,AL9J:=AL=F<=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft (FL=FKANKL9LAGF

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� 2L9JL�����

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen (/2��/=JKGF9D

%GJL:AD<MF?KHJG?J9EE�1=LLMF?K<A=FKL

Ziel 6=AL=J:AD<MF?�,AL9J:=AL=F<=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 1=LLMF?K<A=FKL

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� 2L9JL�����

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen 1=LLMF?K<A=FKL��/=JKGF9D

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



%Y@JMF?K;G9;@AF?�*9<=J

Ziel %Y@JMF?KK;@MDMF?�MF<�4FL=JKLYLRMF?�<=K�*9<=JK

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *9<=J�*2-6

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� ���������

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen *9<=J

!=ALJALL�3J9ME9F=LRO=JC�7=FLJ9DK;@O=AR��7=JLA>ARA=JMF?�9DK�1=?AGF9D=K�3J9ME9R=FLJME

Ziel  F:AF<MF?�9F�<9K�3J9ME9R=FLJME�+4*2

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� ����

Involvierte Berufsgruppen SJRL=

7=JLA>ARA=JMF?�!JMKLR=FLJME�?=E�(2.�����������$J@=:MF?K:G?=F�#J�*J=:K?=K=DDK;@9>L�>YJ�!JMKLR=FLJ=F

Ziel  F:AF<MF?�9F�<9K�!JMKLR=FLJME�+4*2

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft &QFVCGDG?A=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� ������$JKLR=JLA>ARA=JMF?�

Involvierte Berufsgruppen SJRL=

 F:AF<MF?�2;@O=AR=J�6AJ:=DKVMD=F��MF<�1Y;C=FE9JCKR=FLJME

Ziel  MK:9M�6AJ:=DKVMD=F;@AJMJ?A=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .JL@GHV<A=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� K=AL�����

Involvierte Berufsgruppen SJRL=

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



2L=DDN=JLJ=L=J�*9<=JL9?

Ziel %Y@JMF?KK;@MDMF?�MF<�4FL=JKLYLRMF?�<=K�*9<=JK

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft *9<=J�2LN�*2-6

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� K=AL�����

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen *9<=J�2LN

2HAL9D;G9;@AF?�� CLAN=�!=?D=ALMF?�<=J�/9LA=FL=F�<MJ;@�=AF=F�2HAL9D;G9;@

Ziel 2L=A?=JMF?�<=J�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft 9DD=�*DAFAC=F�MF<�!=J=A;@=

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� ���������

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Involvierte Berufsgruppen 0M9DALVLKE9F9?=E=FL

3AE=�.ML�"@=;CDAKL=�?=E�6'.�2L9F<9J<

Ziel 2A;@=J=�"@AJMJ?A=

Bereich, in dem die AktivitŠt oder das Projekt lŠuft .H=J9LAGFKR=FLJME

Projekte: Laufzeit �NGF_:AK� K=AL�����

Art der AktivitŠt / des Projekts $K�@9F<=DL�KA;@�<9:=A�ME�=AF�AFL=JF=K�/JGB=CL

Methodik #J=A?=L=ADL=�"@=;CDAKL=��<A=�<=F�/9LA=FL=F�:AK�RMJ�.H=J9LAGF�:=?D=AL=L�#=J�/9LA=FL�OAJ<�B=O=ADK�H=JKXFDA;@
?=>J9?L�ME�(<=FLALVL��#A9?FGK=��RM�GH=JA=J=F<=�2L=DD=�MF<�./�3=9E��./�299D�CGJJ=CL�KAF<

Involvierte Berufsgruppen />D=?=��-GL>9DD��./7��SJRL=�� FVKL@=KA=��"@AJMJ?A=��.JL@GHV<A=��&QFA�&=:MJLK@AD>=�

WeiterfŸhrende Unterlagen @LLH���OOOO@GAFL�H9LA=FLK9>=LQ�K9>=KMJ?=JQ�KK8;@=;CDAKL�=F�

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



"(12�`�+=JF=F�9MK�7OAK;@=F>VDD=F���

"(12�AKL�=AF�%=@D=JE=D<=KQKL=E��AF�O=D;@=E�,AL9J:=AL=F<=�CJALAK;@=�$J=A?FAKK=�G<=J�%=@D=J��<A=�AE� J:=ALK9DDL9?�:=AF9@=�RM�2;@V<=F�?=>Y@JL�@VLL=F��=J>9KK=F
CXFF=F� M>�<A=K=�6=AK=�@AD>L�"(12��2;@O9;@KL=DD=F�AF�<=J�.J?9FAK9LAGF�MF<�AF� J:=ALK9:DVM>=F�RM�=FL<=;C=F�"(12�KL=@L�>YJ�"JALA;9D�(F;A<=FL�1=HGJLAF?
2QKL=E� M>?JMF<�<=J�$FL<=;CMF?=F�CXFF=F�KA;@=J@=ALKJ=D=N9FL=�5=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�=AF?=D=AL=L�O=J<=F

4FK=J�!=LJA=:�@9L�=AF�"(12�AE�)9@J������=AF?=>Y@JL
#9K�5GJ?=@=F�>YJ�<A=�$AFD=ALMF?�MF<�4EK=LRMF?�NGF�5=J:=KK=JMF?KE9KKF9@E=F�AKL�<=>AFA=JL

$FLKHJ=;@=F<=�2LJMCLMJ=F��&J=EA=F�MF<�5=J9FLOGJLDA;@C=AL=F�KAF<�=AF?=JA;@L=L��AF�<=F=F�"(12�,=D<MF?=F�:=9J:=AL=L�O=J<=F

"(12�,=D<MF?=F�MF<�!=@9F<DMF?KROAK;@=F>VDD=�O=J<=F�<MJ;@�=AF=�KQKL=EAK;@=�%=@D=J9F9DQK=�:=9J:=AL=L

Bemerkungen

0M9DALVLK:=JA;@L����� †berblick Ÿber sŠmtliche QualitŠtsaktivitŠten

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



RegisterŸbersicht4.4
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ZertifizierungsŸbersicht4.5

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
/ Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /
Assessment
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QUALIT€TSMESSUNGEN



Befragungen

Patientenzufriedenheit5
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Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik5.1
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Kantonsspital Nidwalden
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Angaben zum untersuchten Kollektiv
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Eigene Befragung5.2
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 MKLJALL��*AF<=J�OMJ<=F�FA;@L�:=>J9?L

c 1Y;CD9M>IMGL=������

#A=K=/9LA=FL=F:=>J9?MF?@9:=F�OAJ�AE�)9@J������AF�9DD=F� :L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL
$K�OMJ<=�C=AF�$JAFF=JMF?KK;@J=A:=F�N=JK=F<=L

Messthemen
�� &=K9ELRM>JA=<=F@=AL
�� SJRL=
�� />D=?=H=JKGF9D
�� .J?9FAK9LAGF
�� $KK=F
�� 6G@F=F
�� T>>=FLDA;@=�(F>J9KLJMCLMJ

����K=@J�K;@D=;@L���������K=@J�?ML

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F

��

��

��

��

��

��

��

� � � �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���

Messergebnisse in Zahlen

,ALL=DO=JL=�HJG�,=KKL@=E=F

�� �� �� �� ��

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F ���� ���� ���� ���� ����

Messergebnisse in Zahlen

,ALL=DO=JL=�HJG�,=KKL@=E=F

�� ��

 FR9@D�N9DA<=�%J9?=:G?=F1Y;CD9M>IMGL=�

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F ���� ���� ���

0M9DALVLK:=JA;@L����� Patientenzufriedenheit

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



Kantonsspital Nidwalden
!=K;@O=J<=E9F9?=JAF
#J� FB9�19<GB=OKCA
0M9DALVLKE9F9?=JAF
����������
9FB9J9<GB=OKCA�CKFO;@
,G�%J������4@J

#A=�,=KK=J?=:FAKK=�O=J<=F�EAL�B=F=F�NGF�9F<=J=F�!=LJA=:=F�N=J?DA;@=F��!=F;@E9JC�

Angaben zur Messung

 MKO=JLMF?KAFKLALML ,=;GF

,=L@G<=���(FKLJME=FL ,$".-�2L9F<9J<>J9?=:G?=F

Beschwerdemanagement5.3

4FK=J�!=LJA=:�@9L�=AF�!=K;@O=J<=E9F9?=E=FL���=AF=�.E:M<KKL=DD=

0M9DALVLK:=JA;@L����� Patientenzufriedenheit

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���
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Mitarbeiterzufriedenheit6
#A=�,=KKMF?�<=J�,AL9J:=AL=JRM>JA=<=F@=AL�DA=>=JL�<=F�!=LJA=:=F�O=JLNGDD=�(F>GJE9LAGF=F��OA=�<A=
,AL9J:=AL=J�<9K�2HAL9D�9DK� J:=AL?=:=J�MF<�A@J=� J:=ALKKALM9LAGF�=EH>MF<=F�@9:=F

Eigene Befragung6.1

!=JA;@LKB9@J��������

4FK=J=�,AL9J:=AL=F<=F�9J:=AL=F�=F?9?A=JL�MF<�F9@�9E�,=FK;@=F��@=JRDA;@���AF<ANA<M=DD���HJG>=KKAGF=DD
2A=�D=AKL=F�=AF=�9FKHJM;@KNGDD=� M>?9:=�AE�#A=FKL=�MFK=J=J�/9LA=FLAFF=F�MF<�/9LA=FL=F�#9@=J�KAF<
MFK�MFK=J=�,AL9J:=AL=F<=F�K=@J�OA;@LA?��KA=�LJ9?=F�MFK=J=�4FL=JF=@E=FKCMDLMJ

 MK�<A=K=E�&JMF<�:=>J9?L�<9K�*2-6�K=AF=�,AL9J:=AL=F<=F�9DD=�RO=A�)9@J=�F9;@�A@J=J�7M>JA=<=F@=AL
EAL�<=E�2HAL9D
&=>J9?L�OAJ<�F9;@�<=J�7M>JA=<=F@=AL�EAL�<=J� J:=ALKKALM9LAGF��<=E�"GEEALE=FL
�7M?=@XJA?C=ALK?=>Y@D�EAL�<=E�2HAL9D�MF<�G:�KA=�<9K�2HAL9D�9DK� J:=AL?=:=J�O=AL=J=EH>=@D=F�OYJ<=F�
OAJ�9DKG�=AF� LLJ9CLAN=J� J:=AL?=:=J�KAF<

#A=K=,AL9J:=AL=J:=>J9?MF?@9:=F�OAJ�AE�,GF9L�2=HL=E:=J�AF�9DD=F� :L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL
$K�OMJ<=�C=AF�$JAFF=JMF?KK;@J=A:=F�N=JK=F<=L

Messthemen
�� 7M>JA=<=F@=AL
�� "GEEALE=FL���7M?=@XJA?C=ALK?=>Y@DL
��  LLJ9CLAN=J� J:=AL?=:=J���2HAJAL
��  J:=ALKAF@9DL
�� 4FL=JF=@E=FKKLJ9L=?A=
�� 5GJ?=K=LRL=J
�� 3=9E
�� 2L=DD=FO=JL�/9LA=FL=F
��  J:=AL�MF<�%J=AR=AL
��� &=KMF<@=AL
��� 2HAL9DD=ALMF?
��� 2LJMCLMJ=F�MF<� :DVM>=
��� ,AL9J:=AL=J>XJ<=JMF?
��� 6AKK=FKE9F9?=E=FL

0M9DALVLK:=JA;@L����� Mitarbeiterzufriedenheit

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



����K=@J�K;@D=;@L���������K=@J�?ML

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F
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� � � �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ���

Messergebnisse in Zahlen

,ALL=DO=JL=�HJG�,=KKL@=E=F

�� �� �� �� ��

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F ���� ���� ���� ���� ����

Messergebnisse in Zahlen

,ALL=DO=JL=�HJG�,=KKL@=E=F

�� �� �� �� ���

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F ���� ���� ���� ���� ����

Messergebnisse in Zahlen

,ALL=DO=JL=�HJG�,=KKL@=E=F

��� ��� ��� ���

 FR9@D�N9DA<=�%J9?=:G?=F1Y;CD9M>IMGL=�

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F ���� ���� ���� ���� ���

#A=�,=KK=J?=:FAKK=�O=J<=F�EAL�B=F=F�NGF�9F<=J=F�!=LJA=:=F�N=J?DA;@=F��!=F;@E9JC�

Angaben zur Messung

 MKO=JLMF?KAFKLALML A;GEEAL

,=L@G<=���(FKLJME=FL A;GEEAL�%J9?=:G?=F

0M9DALVLK:=JA;@L����� Mitarbeiterzufriedenheit

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



Zuweiserzufriedenheit7
!=A�<=J�2HAL9DO9@D�KHA=D=F�=PL=JF=�7MO=AK=F<=��'9MKVJRL=��FA=<=J?=D9KK=F=�2H=RA9DVJRL=��=AF=
OA;@LA?=�1GDD=�5A=D=�/9LA=FL=F�D9KK=F�KA;@�AF�<=E�2HAL9D�:=@9F<=DF��<9K�A@F=F�A@J� JRL�=EH>G@D=F�@9L
#A=�,=KKMF?�<=J�7MO=AK=JRM>JA=<=F@=AL�DA=>=JL�<=F�!=LJA=:=F�O=JLNGDD=�(F>GJE9LAGF=F��OA=�<A=
7MO=AK=J�<=F�!=LJA=:�MF<�<A=�>9;@DA;@=�!=LJ=MMF?�<=J�RM?=OA=K=F=F�/9LA=FL=F�=EH>MF<=F�@9:=F

Eigene Befragung7.1

/=JKXFDA;@=�!=>J9?MF?�9DD=J�7MO=AK=J�<MJ;@�<A=�2HAL9D<AJ=CLAGF���

$K�O=J<=F�9DD=�7MO=AK=J�AE�*9FLGF�-A<O9D<=F�MF<�$F?=D:=J?�H=JKXFDA;@�<MJ;@�<=F�2HAL9D<AJ=CLGJ
9F@9F<�=AF=K���K=ALA?=F�%J9?=:G?=FK�:=>J9?L
#A=�$J?=:FAKK=�O=J<=F�9MK?=O=JL=L�MF<�<=F�7MO=AK=JF�9F�=AF=E� FD9KK�HJVK=FLA=JL� MK�<=F
1Y;CE=D<MF?=F�<=J�7MO=AK=J�O=J<=F�,9KKF9@E=F�=FLOA;C=DL��ME�<A=�7M>JA=<=F@=AL�<=J�7MO=AK=J�EAL
<=E�2HAL9D�RM�KLVJC=F

#A=K=7MO=AK=J:=>J9?MF?@9:=F�OAJ�AE�)9@J������AF�9DD=F� :L=ADMF?=F�<MJ;@?=>Y@JL
#A=�FV;@KL=7MO=AK=J:=>J9?MF?=J>GD?L�AE�)9@J�����

Angaben zur Messung

!=LJA=:KAFL=JF�=FLOA;C=DL=�,=L@G<=���(FKLJME=FL

0M9DALVLK:=JA;@L����� Zuweiserzufriedenheit

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



BehandlungsqualitŠt

Wiedereintritte8

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen8.1

(FF=J@9D:�<=J�F9LAGF9D=F�,=KKMF?�<=K� -0�OAJ<�=AF�6A=<=J=AFLJALL�9DK�HGL=FLA=DD�N=JE=A<:9J
=AF?=KLM>L��O=FF�=J�AFF=JL����39?=F�=J>GD?L�MF<�MF?=HD9FL�AKL��G:OG@D�<A=�<9EAL�N=J:MF<=F=�#A9?FGK=
:=J=ALK�:=AE�NGJ9F?=@=F<=F�2HAL9D9M>=FL@9DL�NGJD9?�#9:=A�O=J<=F�1GMLAF=<9L=F�9MK�<=J
2HAL9DKL9LAKLAC�@=J9F?=RG?=F�&=HD9FL=�-9;@N=JKGJ?MF?KL=JEAF=�MF<�?=HD9FL=�OA=<=J@GDL=
2HAL9D9M>=FL@9DL=��R!�AE�19@E=F�=AF=J�*J=:K:=@9F<DMF?��O=J<=F�FA;@L�?=RV@DL

#MJ;@�<A=�!=J=;@FMF?�<=J�6A=<=J=AFLJALLKJ9L=F�CXFF=F�9M>>VDDA?=�6A=<=J=AFLJALL=�=JC9FFL�MF<�9F9DQKA=JL
O=J<=F�#9EAL�CXFF=F�(F>GJE9LAGF=F�RMJ�.HLAEA=JMF?�<=J� MKLJALLKNGJ:=J=ALMF?�?=OGFF=F�O=J<=F

6=AL=J>Y@J=F<=�(F>GJE9LAGF=F�OOO9FI;@ MF<OOOKID9H=;GE

Messergebnisse
#9�<A=� -0�,=KKMF?=F�>YJ�2HAL9D��MF<�*DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�OMJ<=F��KAF<�<A=�KHAL9D��:RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F�$J?=:FAKK=�FMJ�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?�#=J� -0�HM:DARA=JL�<A=�,=KK=J?=:FAKK=�AF
N=J?D=A;@=F<=J�#9JKL=DDMF?�9M>�K=AF=J�6=:KAL=OOO9FI;@

4FK=J�!=LJA=:�N=JRA;@L=L�9M>�<A=�/M:DAC9LAGF�<=J�,=KK=J?=:FAKK=�AF�<A=K=E�0M9DALVLK:=JA;@L

BegrŸndung
#=J� -0�N=JX>>=FLDA;@L�<A=�#9L=F�FG;@�AF�HK=M<GFQEAKA=JL=J�%GJE��<9�<A=�#9L=FIM9DALVL�FG;@�FA;@L�AF
9MKJ=A;@=F<=E�,9KK=�?=?=:=F�AKL�2G:9D<�<A=�#9L=FIM9DALVL�?=OV@JD=AKL=L�AKL��OAJ<�<=J� -0�<A=K=
LJ9FKH9J=FL�9M>�K=AF=J�6=:KAL=�9M>K;@9DL=F�MF<�KA=�CXFF=F�<GJL�F9;@?=K=@=F�O=J<=F

Angaben zur Messung

 MKO=JLMF?KAFKLALML 20+9H=�&E:'

,=L@G<=���(FKLJME=FL 20+9H=[��OAKK=FK;@9>LDA;@�=FLOA;C=DL=�,=L@G<=��<A=
=FLKHJ=;@=F<=�6=JL=�9MK�KL9LAKLAK;@=F�#9L=F�<=J�2HALVD=J
:=J=;@F=L

0M9DALVLK:=JA;@L����� Wiedereintritte

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���
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Operationen9

Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen9.1

(FF=J@9D:�<=J�F9LAGF9D=F�,=KKMF?�<=K� -0�OAJ<�=AF=�1=GH=J9LAGF�9DK�HGL=FLA=DD�N=JE=A<:9J
=AF?=KLM>L��O=FF�=AF�$AF?JA>>�9F�<=JK=D:=F�*XJH=JKL=DD=�=J>GD?L�MF<�FA;@L�NGJ@=JK=@:9J�O9J�G<=J�O=FF
=J�=@=J� MK<JM;C�=AF=K�,AKKDAF?=FK�G<=J�=AF=J�HGKLGH=J9LAN=F�*GEHDAC9LAGF�9DK�=AF=J
5=JK;@DAEE=JMF?�<=J�&JMF<CJ9FC@=AL�AKL�#9:=A�O=J<=F�1GMLAF=<9L=F�9MK�<=J�2HAL9DKL9LAKLAC
@=J9F?=RG?=F�1=AF�<A9?FGKLAK;@=�$AF?JA>>=��R!�/MFCLAGF=F��O=J<=F�NGF�<=J� F9DQK=
9MK?=FGEE=F�$K�O=J<=F�FMJ�<A=�1=GH=J9LAGF=F�=J>9KKL��<A=�OV@J=F<�<=K�?D=A;@=F�2HAL9D9M>=FL@9DLK
NGJCGEE=F

#A=�!=J=;@FMF?�<=J�1=GH=J9LAGFKJ9L=F�?A:L�=AF=F�'AFO=AK�<9J9M>��OG�HGL=FLA=DD=�/JG:D=E=�:=KL=@=F
4E�9M>>VDDA?=�1=GH=J9LAGF=F�RM�=JC=FF=F�MF<�<A=�!=@9F<DMF?KIM9DALVL�RM�N=J:=KK=JF��KAF<�N=JLA=>L=
 F9DQK=F�<=J�/9LA=FL=F9CL=F�<MJ;@�<A=�2HALVD=J�MF<�*DAFAC=F�FXLA?

6=AL=J>Y@J=F<=�(F>GJE9LAGF=F�OOO9FI;@ MF<OOOKID9H=;GE

Messergebnisse
#9�<A=� -0�,=KKMF?=F�>YJ�2HAL9D��MF<�*DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�OMJ<=F��KAF<�<A=�KHAL9D��:RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F�$J?=:FAKK=�FMJ�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?�#=J� -0�HM:DARA=JL�<A=�,=KK=J?=:FAKK=�AF
N=J?D=A;@=F<=J�#9JKL=DDMF?�9M>�K=AF=J�6=:KAL=OOO9FI;@

4FK=J�!=LJA=:�N=JRA;@L=L�9M>�<A=�/M:DAC9LAGF�<=J�,=KK=J?=:FAKK=�AF�<A=K=E�0M9DALVLK:=JA;@L

BegrŸndung
#=J� -0�N=JX>>=FLDA;@L�<A=�#9L=F�FG;@�AF�HK=M<GFQEAKA=JL=J�%GJE��<9�<A=�#9L=FIM9DALVL�FG;@�FA;@L�AF
9MKJ=A;@=F<=E�,9KK=�?=?=:=F�AKL�2G:9D<�<A=�#9L=FIM9DALVL�?=OV@JD=AKL=L�AKL��OAJ<�<=J� -0�<A=K=
LJ9FKH9J=FL�9M>�K=AF=J�6=:KAL=�9M>K;@9DL=F�MF<�KA=�CXFF=F�<GJL�F9;@?=K=@=F�O=J<=F

Angaben zur Messung

 MKO=JLMF?KAFKLALML 20+9H=�&E:'

,=L@G<=���(FKLJME=FL 20+9H=[��OAKK=FK;@9>LDA;@�=FLOA;C=DL=�,=L@G<=��<A=
=FLKHJ=;@=F<=�6=JL=�9MK�KL9LAKLAK;@=F�#9L=F�<=J�2HALVD=J
:=J=;@F=L

0M9DALVLK:=JA;@L����� Operationen

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���
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Infektionen10

Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte10.1

!=A�=AF=J�.H=J9LAGF�OAJ<�:=OMKKL�<A=�K;@YLR=F<=�'9ML:9JJA=J=�:=A�<=F�/9LA=FL=F�MFL=J:JG;@=F
*GEE=F�<9FF�$JJ=?=J�AF�<A=�6MF<=��C9FF�=AF=�6MF<AF>=CLAGF�=FLKL=@=F�/GKLGH=J9LAN=
6MF<AF>=CLAGF=F�KAF<�MFL=J�4EKLVF<=F�EAL�K;@O=J=F�!==AFLJV;@LA?MF?=F�<=K�/9LA=FL=FOG@DK
N=J:MF<=F�MF<�CXFF=F�RM�=AF=J�5=JDVF?=JMF?�<=K�2HAL9D9M>=FL@9DL=K�>Y@J=F

2OAKKFGKG�>Y@JL�AE� M>LJ9?�<=K� -0�6MF<AF>=CLAGFKE=KKMF?=F�F9;@�:=KLAEEL=F�.H=J9LAGF=F�<MJ;@
�KA=@=�F9;@>GD?=F<=�39:=DD=F��#A=�2HALVD=J�MF<�*DAFAC=F�CXFF=F�OV@D=F��O=D;@=�.H=J9LAGFK9JL=F�KA=
=AF:=RA=@=F�OGDD=F�$K�KAF<�EAF<=KL=FK�<J=A�<=J�?=F9FFL=F�.H=J9LAGFK9JL=F�MF?=9;@L=L�<=J� FR9@D
<=J�%VDD=�HJG�$AF?JA>>K9JL�AF�<9K�,=KKHJG?J9EE�=AFRM:=RA=@=F�!=LJA=:=��<A=�"GDGF;@AJMJ?A=
�#A;C<9JE��AF�A@J=E�+=AKLMF?KC9L9DG?�9F:A=L=F�MF<�!DAF<<9JE�$FL>=JFMF?=F�:=A�*AF<=JF�MF<
)M?=F<DA;@=F������)9@J=��<MJ;@>Y@J=F��KAF<�9:�<=E���.CLG:=J������N=JH>DA;@L=L�<A=�6MF<AF>=CLAGF=F
F9;@�<A=K=F�.H=J9LAGF=F�RM�=J>9KK=F

4E�=AF=�RMN=JDVKKA?=� MKK9?=�RM�<=F�(F>=CLAGFKJ9L=F�RM�=J@9DL=F��=J>GD?L�F9;@�.H=J9LAGF=F�=AF=
(F>=CLAGFK=J>9KKMF?�9M;@�F9;@�2HAL9D=FLD9KKMF?�-9;@�$AF?JA>>=F�G@F=�(EHD9FL9LAGF�NGF
%J=E<E9L=JA9D�O=J<=F�RM<=E����39?=�KHVL=J�EALL=DK�3=D=>GFAFL=JNA=OK�<A=�(F>=CLAGFKKALM9LAGF�MF<�<A=
6MF<@=ADMF?�=J>9KKL�!=A�$AF?JA>>=F�EAL�(EHD9FL9LAGF�NGF�%J=E<E9L=JA9D��'Y>L��MF<
*FA=?=D=FCKHJGL@=K=F�MF<�@=JR�;@AJMJ?AK;@=F�$AF?JA>>=F��=J>GD?L�ROXD>�,GF9L=�F9;@�<=E�$AF?JA>>�=AF
O=AL=J=K�3=D=>GFAFL=JNA=O��KG?�%GDDGO�MH�

6=AL=J>Y@J=F<=�(F>GJE9LAGF=F�OOO9FI;@ MF<OOOKOAKKFGKG;@

Unser Betrieb beteiligte sich an den Wundinfektionsmessungen nach folgenden Operationen:

c !DAF<<9JE�$FL>=JFMF?=F

c #A;C<9JEGH=J9LAGF=F��"GDGF�

c *9AK=JK;@FALL��2=;LAG�

c ,9?=F:QH9KKGH=J9LAGF=F

c 1=CLMEGH=J9LAGF=F

c &=:VJEMLL=J=FL>=JFMF?=F

c $JKLAEHD9FL9LAGF�NGF�'Y>L?=D=FCKHJGL@=K=F

c $JKLAEHD9FL9LAGF=F�NGF�*FA=?=D=FCKHJGL@=K=F

Messergebnisse
#9�<A=� -0�,=KKMF?=F�>YJ�2HAL9D��MF<�*DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�OMJ<=F��KAF<�<A=�KHAL9D��:RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F�$J?=:FAKK=�FMJ�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?�#=J� -0�HM:DARA=JL�<A=�,=KK=J?=:FAKK=�AF
N=J?D=A;@=F<=J�#9JKL=DDMF?�9M>�K=AF=J�6=:KAL=OOO9FI;@

Angaben zur Messung

 MKO=JLMF?KAFKLALML 2OAKKFGKG

0M9DALVLK:=JA;@L����� Infektionen

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���

http://www.anq.ch
http://www.swissnoso.ch
http://www.anq.ch


StŸrze11

Nationale PrŠvalenzmessung Sturz11.1

#A=�F9LAGF9D=�/JVN9D=FRE=KKMF?�:A=L=L�=AF=F�$AF:DA;C�AF�<A=�'VM>A?C=AL��/JVN=FLAGF�MF<�!=@9F<DMF?
N=JK;@A=<=F=J�/>D=?=H@VFGE=F=�2A=�>AF<=L�9F�=AF=E�AE�5GJ9MK�<=>AFA=JL=F�2LA;@L9?�KL9LL�(FF=J@9D:
<=J�,=KKMF?�OMJ<=�MFL=JKM;@L��G:�<A=�/9LA=FL=F�AF�<=F�D=LRL=F����39?=F�NGJ�<=E�2LA;@L9?�?=KLYJRL
KAF<

6=AL=J=�(F>GJE9LAGF=F�
OOO9FI;@� OOODHR�ME=MMF<;@=DHR�ME=M�<=M�DHR�=J@=:MF?�H>D=?=H@9FGE=F=�KLMJR=

Messergebnisse
#9�<A=� -0�,=KKMF?=F�>YJ�2HAL9D��MF<�*DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�OMJ<=F��KAF<�<A=�KHAL9D��:RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F�$J?=:FAKK=�FMJ�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?�#=J� -0�HM:DARA=JL�<A=�,=KK=J?=:FAKK=�AF
N=J?D=A;@=F<=J�#9JKL=DDMF?�9M>�K=AF=J�6=:KAL=OOO9FI;@

4FK=J�!=LJA=:�N=JRA;@L=L�9M>�<A=�/M:DAC9LAGF�<=J�,=KK=J?=:FAKK=�AF�<A=K=E�0M9DALVLK:=JA;@L

BegrŸndung
4FK=J=$J?=:FAKK=�<=J�/JVN9D=FRE=KKMF?�2LMJR�MF<�#=CM:ALMK�CXFF=F�LJ9FKH9J=FL9M>�<=J�2=AL=�<=K
 -0�OOO9FI;@�F9;@?=K=@=F�O=J<=F

Angaben zur Messung

 MKO=JLMF?KAFKLALML !=JF=J�%9;@@G;@K;@MD=

,=L@G<=���(FKLJME=FL
+/7�(FL=JF9LAGF9D��(FL=JF9LAGF9D�/J=N9D=F;=�,=9KMJ=E=FL
G>�"9J=�HJG:D=EK�

0M9DALVLK:=JA;@L����� StŸrze

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���

http://www.anq.ch
http://www.lpz-um.eu
http://che.lpz-um.eu/deu/lpz-erhebung/pflegephanomene/sturze
http://www.anq.ch


Wundliegen12
$AF�6MF<DA=?=F��KG?�#=CM:ALMK��AKL�=AF=�DGC9D�:=?J=FRL=�2;@V<A?MF?�<=J�'9ML�MF<���G<=J�<=K
<9JMFL=JDA=?=F<=F�&=O=:=K��AF�<=J�1=?=D�Y:=J�CFX;@=JF=F�5GJKHJYF?=F��AF>GD?=�NGF�#JM;C�G<=J�NGF
#JM;C�AF�*GE:AF9LAGF�EAL�2;@O=JCJV>L=F

Nationale PrŠvalenzmessung Dekubitus (bei Erwachsenen sowie
Kindern und Jugendlichen)

12.1

#A=�F9LAGF9D=�/JVN9D=FRE=KKMF?�:A=L=L�=AF=F�$AF:DA;C�AF�<A=�'VM>A?C=AL��/JVN=FLAGF�MF<�!=@9F<DMF?
N=JK;@A=<=F=J�/>D=?=H@VFGE=F=�2A=�>AF<=L�9F�=AF=E�AE�5GJ9MK�<=>AFA=JL=F�2LA;@L9?�KL9LL�(FF=J@9D:
<=J�,=KKMF?�OMJ<=�MFL=JKM;@L��G:�<A=�/9LA=FL=F�9F�=AF=J�G<=J�E=@J=J=F�#JM;CKL=DD=F�D=A<=F�AF>GD?=
NGF�6MF<DA=?=F

2HALVD=J�MF<�*DAFAC=F�EAL�=AF=J�=PHDARAL=F�*AF<=J9:L=ADMF?�>Y@J=F�K=AL������<A=�/JVN9D=FRE=KKMF?
#=CM:ALMK�9M;@�:=A�*AF<=JF�MF<�)M?=F<DA;@=F�<MJ;@��<=FF�#=CM:ALMK�AKL�9M;@�AE�*AF<=J:=J=A;@�=AF
OA;@LA?=J�0M9DALVLKAF<AC9LGJ�MF<�=AF�FG;@�G>L�MFL=JK;@VLRL=K�/>D=?=HJG:D=E�!=A�*AF<=JF�KL=@L�<=J
#=CM:ALMK�AF�=F?=E�7MK9EE=F@9F?�EAL�=AF?=K=LRL=F�'AD>KEALL=DF�OA=�R�!�2;@A=F=F��2=FKGJ=F�
2GF<=F�=L;�$AF�O=AL=J=J�1AKACG>9CLGJ�AKL�<A=�=FLOA;CDMF?K:=<AF?L=��=AF?=K;@JVFCL=�N=J:9D=
*GEEMFAC9LAGFKEX?DA;@C=AL�AE�2VM?DAF?K��MF<�*AF<=K9DL=J�KGOA=�<A=�MFL=J=FLOA;C=DL=F�'9MLR=DD=F�:=A
>JY@��MF<�F=M?=:GJ=F=F�*AF<=JF

6=AL=J>Y@J=F<=�(F>GJE9LAGF=F�OOO9FI;@ MF<OOODHR�ME=M

Messergebnisse
#9�<A=� -0�,=KKMF?=F�>YJ�2HAL9D��MF<�*DAFACN=J?D=A;@=�CGFRAHA=JL�OMJ<=F��KAF<�<A=�KHAL9D��:RO
CDAFACKH=RA>AK;@=F�$J?=:FAKK=�FMJ�:=<AF?L�9MKK9?=CJV>LA?�#=J� -0�HM:DARA=JL�<A=�,=KK=J?=:FAKK=�AF
N=J?D=A;@=F<=J�#9JKL=DDMF?�9M>�K=AF=J�6=:KAL=OOO9FI;@

4FK=J�!=LJA=:�N=JRA;@L=L�9M>�<A=�/M:DAC9LAGF�<=J�,=KK=J?=:FAKK=�AF�<A=K=E�0M9DALVLK:=JA;@L

BegrŸndung
4FK=J=$J?=:FAKK=�<=J�/JVN9D=FRE=KKMF?�2LMJR�MF<�#=CM:ALMK�CXFF=F�LJ9FKH9J=FL9M>�<=J�2=AL=�<=K
 -0�OOO9FI;@�F9;@?=K=@=F�O=J<=F

Angaben zur Messung

 MKO=JLMF?KAFKLALML !=JF=J�%9;@@G;@K;@MD=

,=L@G<=���(FKLJME=FL
+/7�(FL=JF9LAGF9D��(FL=JF9LAGF9D�/J=N9D=F;=�,=9KMJ=E=FL
G>�"9J=�HJG:D=EK�

0M9DALVLK:=JA;@L����� Wundliegen

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���

http://www.anq.ch
http://www.lpz-um.eu
http://www.anq.ch


Projekte im Detail13
(F�<A=K=E�*9HAL=D�CXFF=F�2A=�KA;@�Y:=J�<A=�OA;@LA?KL=F�0M9DAL9LKHJGB=CL=�AF>GJEA=J=F

Aktuelle QualitŠtsprojekte13.1

2;@MDMF?�*GEEMFAC9LAGF�MF<�#A=FKLD=AKLMF?����

c Projektart: (FL=JF=K�/JGB=CL
c Projektziel: 2L=A?=JMF?�<=J�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�<MJ;@/JGR=KKGHLAEA=JMF?�KGOA=

.HLAEA=JMF?�<=J�#A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL�MF<�*GEEMFAC9LAGF
c Projektablauf / Methodik:  M>:9M�=AF=K�2;@MDMF?KKQKL=EK�RMJ�.HLAEA=JMF?�<=J

#A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL�MF<�*GEEMFAC9LAGF
c Involvierte Berufsgruppen: &=K9EL=K�2HAL9D
c Projektevaluation / Konsequenzen

c Erkenntnisse und abgeleitete Massnahmen: 5A=D=�/9LA=FL=F�KAF<�:=J=ALK�K=@J
RM>JA=<=F�EAL�<=E�*2-6�#A=$JO9JLMF?=F�<=J�/9LA=FL=F�9F�=AF�2HAL9D�@9:=F�KA;@�B=<G;@
AF�<=F�D=LRL=F�)9@J=F�E9KK?=:DA;@�?=VF<=JL M;@�<9K�(F>GJE9LAGFK:=<YJ>FAK�AKL
?=KLA=?=F
$K�AKL�MFK=J�!=KLJ=:=F��<A=K=F�$JO9JLMF?=F�9M;@�AF�7MCMF>L�?=J=;@L�RM�O=J<=F�#9@=J
=J?9:�KA;@�9MK�<=F�?=OGFF=F=F$JC=FFLFAKK=F�=AF�,9KKF9@E=FCGFR=HL��EAL�<=E�NGJ
9DD=E�<A=�#A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL�FG;@�E=@J�?=KL=A?=JL�MF<�<A=*GEEMFAC9LAGF�EAL�<=E
/9LA=FL=FFG;@�E=@J�N=J:=KK=JL�O=J<=F�KGDD

c Stand der Umsetzung von Massnahmen: $J9J:=ALMF?�=AF=K2;@MDMF?KCGFR=HLK>YJ
<A=,AL9J:=AL=F<=F��O=D;@=K�AE������ME?=K=LRL�O=J<=F�KGDD

Abgeschlossene QualitŠtsprojekte im Berichtsjahr 201513.2

2HAL9D;G9;@AF?��9CLAN=�!=?D=ALMF?�<=J�/9LA=FL=F�<MJ;@�=AF=F�2HAL9D;G9;@����

Projektart: (FL=JF=K�/JGB=CL
c Projektziel: 2L=A?=JMF?�<=J�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�<MJ;@/JGR=KKGHLAEA=JMF?�KGOA=

.HLAEA=JMF?�<=J�#A=FKLD=AKLMF?KIM9DALVL�MF<�*GEEMFAC9LAGF
c Projektablauf / Methodik:  CLAN=�/9LA=FL=F:=?D=ALMF?�9M>�6MFK;@<MJ;@=AF=F2HAL9D;G9;@�

H=JKXFDA;@=�&=KHJV;@=�<=K�2HAL9D;G9;@=K�EAL�/9LA=FL=F�9F@9F<�NGJ@=J�>=KL?=D=?L=J�%J9?=F�
H9KKAN=!=G:9;@LMF?=F�LQHAK;@=J�2ALM9LAGF=F

c Involvierte Berufsgruppen:  DD=�9CLAN�9E�/9LA=FL=FH>9<�AFNGDNA=JL=F�!=JM>K?JMHH=F
� <EAFAKLJ9LAGF��SJRL=��/>D=?=��3@=J9H=ML=F��2=CJ=L9JA9L=�=L;�

c Projektevaluation / Konsequenzen
c Erkenntnisse und abgeleitete Massnahmen: #A=�9CLAN=�!=?D=ALMF?OMJ<=�NGF

<=F /9LA=FL=F�K=@J�?=K;@VLRL�#MJ;@�?=F9M=�!=>J9?MF?�MF<�!=G:9;@LMF?=F@9:=F�KA;@
.HLAEA=JMF?KE9KKF9@E=F�=J?=:=F��<A=�L=ADK�KG>GJLME?=K=LRL�OMJ<=F�G<=J�AF�=AF
,9KKF9@E=FCGFR=HL9M>?=FGEE=F�OMJ<=F

c Stand der Umsetzung von Massnahmen:  MK�<=E�,9KKF9@E=FCGFR=HL�=J?9:=F�KA;@
N=JK;@A=<=F=�/JGB=CL=�RMJ�/JGR=KK��MF<�#A=FKLD=AKLMF?KGHLAEA=JMF?��<A=�AE�����
?=KL9JL=L�KAF<�6=AL=J@AF�=AF�2;@MDMF?KCGFR=HL>YJ�<A=,AL9J:=AL=F<=F��O=D;@=K�AE�����
ME?=K=LRL�O=J<=F�KGDD

0M9DALVLK:=JA;@L����� Projekte im Detail

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



Aktuelle Zertifizierungsprojekte13.3

7=JLA>ARA=JMF?�2OAKKHJ=N=FL��-=LRO=JC�C9J<AGN9KCMDVJ=�/JVN=FLAGFKR=FLJ=F
2;@O=AR

����

c Projektart: $PL=JF=�7=JLA>ARA=JMF?
c Projektziel: 7=JLA>ARA=JMF?�?=EVKK�2OAKKHJ=N=FL�9DK�*9J<AGN9KCMDVJ=K�/JVN=FLAGFKR=FLJME�>YJ

<A=�!=@9F<DMF?�NGF�/9LA=FL=F�9MK�<=E�?=K9EL=F�2H=CLJME�<=J�C9J<AGN9KCMDVJ=F�/JVN=FLAGF
MF<�1=@9:ADAL9LAGF�AF�<=J�7=FLJ9DK;@O=AR�2OAKKHJ=N=FL�N=J>GD?L�9DK�-=LRO=JC�C9J<AGN9KCMDVJ=J
/JVN=FLAGFKR=FLJ=F�AF�<=J�2;@O=AR�=AF=F�EMDLA<AKRAHDAFVJ=F� FK9LR�MFL=J�$AFK;@DMKK�<=J
%9;@CGEH=L=FR=F�

c *9J<AGDG?A=�� F?AGDG?A=��-=MJGN9KCMDVJ=�$JCJ9FCMF?=F��#A9:=L=K�� DD?=E=AF�(FF=J=
,=<ARAF

c !=O=?MF?KL@=J9HA=��MF<�3J9AFAF?��$JFV@JMF?K:=J9LMF?��19M;@KLGHH:=J9LMF?�
/KQ;@GDG?AK;@=�4FL=JKLYLRMF?��&=KMF<@=ALKAF>GJE9LAGF��#A9:=L=K:=J9LMF?

c 5GJL=AD=�/9LA=FL=F��5=J:=KK=JMF?�<=J�+=:=FKIM9DALVL��?=KMF<=J�+=:=FKKLAD��E=@J
2=D:KLVF<A?C=AL��6A=<=J=AF?DA=<=JMF?�AF�<=F� DDL9?��K;@F=DD=J=�:=JM>DA;@=�1=�(FL=?J9LAGF�
5=J@AF<=JMF?�NGF�*GEHDAC9LAGF=F�MF<�<=E�%GJLK;@J=AL=F�<=J�$JCJ9FCMF?��<9<MJ;@
O=FA?=J�(5�1=FL=FN=JKA;@=JMF?K>VDD=��O=FA?=J�*J9FC@=ALKL9?=

Involvierte Berufsgruppen ��SJRL=�MF<�3@=J9H=ML=F�<=J�G:=F�?=F9FFL=F�%9;@<AKRAHDAF=F�
2GRA9D<A=FKL�� <EAFAKLJ9LAGF

c Projektinhalt ��#=J�/JGB=CLAF@9DL�JA;@L=L�KA;@�F9;@�<=F� F>GJ<=JMF?=F�>YJ�<A=�7=JLA>ARA=JMF?
c &=>GJ<=JL�KAF<�1=@9:ADAL9LAGFKHJG?J9EE=�>YJ�*9J<A9D=�1=@9:ADAL9LAGF��/ 5*�1=@9:ADAL9LAGF

MF<�#A9:=L=K�1=@9:ADAL9LAGF�+9F?R=ALHJG?J9EE=�EAF<=KL=FK�>YJ�/9LA=FL=F�EAL
'=JR=JCJ9FCMF?=F��H=JAH@=J�9JL=JA=DD=J�5=JK;@DMKKCJ9FC@=AL�MF<�G<=J�#A9:=L=K� F?=:GL=
RMJ�$AFR=D:=J9LMF?�!=O=?MF?��$JFV@JMF?��#A9:=L=K:=J9LMF?��19M;@=F�MF<
/KQ;@GKGRA9D=�/JG:D=E=�/JG?J9EE=�RMJ�&=KMF<@=ALK>XJ<=JMF?�AE�2HAL9D��AFK:=KGF<=J=
19M;@=J��MF<� <AHGKAL9K:=J9LMF?��>YJ�,AL9J:=AL=F<=�MF<�/9LA=FL=F�
%GJL:AD<MF?K9F?=:GL=�>YJ�<A=�SJRL=�<=J�1=?AGF������E9D�HJG�)9@J�
(F>GJE9LAGFKN=J9FKL9DLMF?=F�>YJ�<A=�T>>=FLDA;@C=AL������E9D�HJG�)9@J�

c &=OV@JD=AKLMF?�<=J�>9;@DA;@=F�0M9DA>AC9LAGF��%9;@9JRLLAL=D�*9J<AGDG?A=�� F?AGDG?A=�
#A9:=L=K��-=MJGDG?A=�� DD?=E=AF�(FF=J=�,=<ARAF�J=KH�#AHDGE�=AF=J�%9;@?=K=DDK;@9>L�>YJ
<A=�:=L=ADA?L=F�&=KMF<@=ALK>9;@H=JKGF=F�

c  M>:9M�<=J�.J?9FAK9LAGFKKLJMCLMJ�9DK�/JVN=FLAGFKR=FLJME��R=FLJ9D=�*GGJ<AF9LAGF��O=D;@=
<=F�3=AD:=J=A;@=F�9<EAFAKLJ9LAN=� J:=AL�9:FAEEL�MF<�=AF=F�?=E=AFK9E=F� M>LJALL
KA;@=JKL=DDL�

c Projektevaluation / Konsequenzen:
c #A=�:=J=ALK�:=KL=@=F<=F�1=@9:ADAL9LAGFKHJG?J9EE=�*9J<A9D=�1=@9��#A9>AL��.FCG�1=@9

MF<�/ 5*�1=@9�O=J<=F�RM�=AF=E�*GEH=L=FRR=FLJ=F�>YJ�1=@9:ADAL9LAGF
RMK9EE=F?=>9KKL�MF<�=JO=AL=JL

c 2L9F<�<=J�4EK=LRMF?�NGF�,9KKF9@E=F��#9K�*2-6�=J@A=DL�<A=�7=JLA>ARA=JMF?�AE�,9A
�����$K�AKL�=AF�O=AL=J=J� MK:9M�?=HD9FL�� M>:9M� F?AG>AL�:AK�$F<=������

c Weiterfu?hrende Unterlagen ��@LLH���OOOKOAKKHJ=N=FL;@��-=LRO=JC�C9J<AGN9KCMDVJ=
/JVN=FLAGFKR=FLJ=F�2;@O=AR

0M9DALVLK:=JA;@L����� Projekte im Detail

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



Schlusswort und Ausblick14
,AL�<=E�0M9DALVLK:=JA;@L������HM:DARA=JL�<9K�*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F��*2-6��F9;@������<=F9;@L=F
0M9DALVLK:=JA;@L�AF�%GD?=�F9;@�<=F�5GJ?9:=F�NGF�'
� M;@�AF�<A=K=E�)9@J�?A:L�MFK�<=J
0M9DALVLK:=JA;@L�<A=�,X?DA;@C=AL��AF�KLJMCLMJA=JL=J�%GJE�<A=�NA=D>VDLA?=F�0M9DALVLKE9KKF9@E=F�<=K
2HAL9DK�=AF=E�?JXKK=J=F�/M:DACME�LJ9FKH9J=FL�<9JRMD=?=F

#9K�0M9DALVLKE9F9?=E=FL�AE�*2-6�<A=FL�<=J�5=J:=KK=JMF?�9DD=J�GJ?9FAKA=JL=F�,9ZF9@E=F��<A=�RMJ
.HLAEA=JMF?�<=J�0M9DALVL�MFK=J=J�LV?DA;@=F�1GMLAF=�� :DVM>=��/JGR=KK=��MF<�+=AKLMF?=F�<A=F=F
2VELDA;@=�0M9DALVLKE9KKF9@E=F�KGDD=F�<A=�/9LA=FL=FKA;@=J@=AL�MF<�/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL
MFL=JKLYLR=F�MF<�N=J:=KK=JF�$AF�K=@J�?ML=K�!=AKHA=D�@A=JRM�AKL�<A=�7=JLA>ARA=JMF?�F9;@�2OAKKHJ=N=FL
#A=�D9M>=F<=F�/9LA=FL=F:=>J9?MF?=F�@=D>=F�MFK�<9:=A�9DK� FJ=AR�RMJ�KLVF<A?=F�.HLAEA=JMF?�MFK=J=J
0M9DALVL,AL�<=E� FK;@DMKK�9F�<9K�+MR=JF=J�*9FLGFKKHAL9D��+4-(2�+MR=JF=J�-A<O9D<F=J
2HAL9DJ=?AGF��HJG>=KKAGF9DAKA=JL�<9K�*2-6�<9K�H9LA=FL=FGJA=FLA=JL=�2;@FALLKL=DD=FE9F9?=E=FL�'A=JRM
?=@XJ=F�M9�<=J� FK;@DMKK�9F�<9K�R=JLA>ARA=JL=�!JMKLR=FLJME�KGOA=�<9K�3J9ME9R=FLJME�+4*2

6AJ�GJA=FLA=J=F�MFK�9F�<=F�!=<YJ>FAKK=F�<=J�/9LA=FL=F�2A=�KL=@=F�:=A�MFK�AE�,ALL=DHMFCL� DK
!=KLVLA?MF?�MFK=J=J� FKLJ=F?MF?=F�>J=M=F�OAJ�MFK�<9@=J��<9KK�OAJ�9M;@�AE������AF�<=J
/9LA=FL=FRM>JA=<=F@=AL�?=EVKK�,$".-�RM�<=F�:=KL=F�����<=J�2;@O=AR=J�2HALVD=J�?=@XJ=F

0M9DALVLK:=JA;@L����� Schlusswort und Ausblick

*9FLGFKKHAL9D�-A<O9D<=F 2=AL=����NGF���



Anhang 1: †berblick Ÿber das betriebliche Angebot
#A=� F?9:=F�RMJ�2LJMCLMJ�MF<�RM�<=F�+=AKLMF?=F�<=K�2HAL9DK�N=JEALL=DF�=AF=F†berblick Y:=J�<9K
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Akutsomatik

Angebotene Spitalplanungs-Leistungsgruppen

Basispaket
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Hormone (Endokrinologie)
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Magen-Darm (Gastroenterologie)
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Blut (HŠmatologie)
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Urologie
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Lunge medizinisch (Pneumologie)
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Lunge chirurgisch (Thoraxchirurgie)
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Bewegungsapparat chirurgisch
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Rheumatologie
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Strahlentherapie ((Radio-)Onkologie)
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Schwere Verletzungen
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